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يون�س �أحمد �إ�سماعيل ال�شوابكة 

الملخ�ص

هدف���ت هذه الدرا�سة �إلى تقويم برنامج الماج�ستير في عل���م المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية في �ضوء 
معايير جمعية المكتبات الأمريكية )ALA( والك�شف عن درجة توافر هذه المعايير ودرجة جودة تطبيقها في البرنامج، 
وق���د جرى تطبي���ق منهج التقييم الذات���ي بوا�سطة �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س في البرنامج لتقييم م���دى توافر وجودة 
تطبي���ق معايير ALA الخم�سة في البرنامج وهي: التخطيط المنهجي، والمنه���اج الدرا�سي، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
والطلب���ة، والإدارة والتمويل والم�صادر، وق���د �أظهرت النتائج �أن درجة توافر المعيار الثالث »�أع�ضاء هيئة التدري�س« 
ودرج���ة ج���ودة تطبيقه في البرنامج كان���ت مرتفعة، في حين كانت درجة توافر بقي���ة المعايير ودرجة جودة تطبيقها 
في البرنام���ج متو�سط���ة، وقد قدمت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات �أهمه���ا: �ضرورة الاهتمام بعنا�صر التخطيط 

الرئي�سة ولا �سيما ر�ؤية البرنامج ور�سالته و�أهدافه ونتاجات تعلم الطلبة.

الكلمات المفتاحية: معايير الاعتماد الأكاديمي ؛ الجودة ؛ برامج الدرا�سات العليا في علم المكتبات والمعلومات؛ 
.)ALA( جمعية المكتبات الأمريكية

مقدمـــة:

�أ�صبح���ت م��سألة جودة البرامج الدرا�سية التي تطرحه���ا الجامعات �سواء على م�ستوى مرحلة ما قبل التخرج 
)البكالوريو����س( �أم عل���ى م�ست���وى مرحلة الدرا�سات العلي���ا )الماج�ستير والدكت���وراه(، ذات �أهمي���ة بالغة في  ظل 
التناف�س الحاد بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي في الدول المختلفة على ا�ستقطاب الطلبة والدار�سين، وفي ظل توجهات 
الجه���ات الر�سمية في ال���دول المختلفة �إلى �ضبط م�ستويات التعليم والبح���ث في م�ؤ�س�سات التعليم العالي من خلال 
�ضم���ان ج���ودة برامجها الأكاديمي���ة، والالتزام بالمعايير المو�ضوع���ة من قبل هيئات الج���ودة والاعتماد المهنية على 

الم�ستويات الوطنية والدولية.

  �أ�ستاذ م�شارك، رئي�س ق�سم علم المكتبات والمعلومات - الجامعة الأردنية. 
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ومم���ا لا �شك في���ه �أن �ضبط برام���ج الدرا�سات 
العلي���ا ب�ش���كل خا����ص يع���د �أولوي���ة مهم���ة لم�ؤ�س�س���ات 
التعليم العالي في ال���دول المختلفة لي�س فقط من �أجل 
تح�س�ي�ن مخرجات ه���ذه البرامج بحي���ث تكون قادرة 
على تلبي���ة احتياجات �س���وق العم���ل والمناف�سة وطنيًّا 
���ا، و�إنما م���ن �أجل الارتق���اء بم�ستوى  ���ا ودوليًّ و�إقليميًّ
عملي���ة البح���ث التي تع���د الهدف الثاني بع���د التعليم 
لم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي، ويرى م���راد )2016: 12( 
�أن مثل هذه التوجهات فر�ضت على الكليات والأق�سام 
الأكاديمية في الجامعات »�ضرورة المراجعة والتطوير 
والتحدي���ث الم�ستم���ر لبرامجها الأكاديمي���ة والبحثية 
لمواكب���ة التط���ورات الجاري���ة في المج���ال وتقنياته من 
ناحية، ولتلبية متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي 
البرامجي من ناحي���ة �أخرى عل���ى الم�ستويين الوطني 

والدولي«.

وق���د �أ�ش���ار علي���ان )2011: 171( في درا�سة له 
هدف���ت �إل���ى تق���ديم معايير مقترح���ة لتقيي���م جودة 
تخ�ص����ص عل���م المكتب���ات والمعلوم���ات في الجامعات 
»�أق�س���ام وبرام���ج عل���م المكتب���ات  �أن  �إل���ى  العربي���ة 
والمعلوم���ات في الولاي���ات المتح���دة الأمريكية وغيرها 
م���ن الدول المتقدم���ة �سارعت �إل���ى مراجعة برامجها 
المعلوم���ات  تكنولوجي���ا  متطلب���ات  تلبي���ة  �أج���ل  م���ن 
والات�صالات وا�ستخداماتها المتنوعة ف�لًاض على تلبية 
الاحتياجات الجدي���دة في �سوق العمل«، ونتيجة لذلك 
غ�ي�رت �أق�سام ومدار�س المكتب���ات مناهجها كما �أ�شار 
كل م���ن فيركو����س و وود )Virkus & Wood, 2004( ؛ 
وغير بع�ضها م�سمى برامجها من المكتبات والمعلومات 

)LIS( �إلى علم المعلومات  )IS( كما �أ�شار كل من �أوكولا 

وبوثم���ا )Ocholla & Bothma, 2007(؛ و�أ�ضاف البع�ض 
الآخ���ر م�ساق���ات جدي���دة في تكنولوجي���ا المعلوم���ات 
والات�صالات �إلى علم المكتبات والمعلومات كما ذكر كل 

.)Callison & Tilley, 2001( من كالي�سون وتيللي

وهذا يتطلب م���ن �أق�سام المكتبات والمعلومات في 
الجامع���ات العربية �إعادة النظر في برامجها في �ضوء 
معايير جديدة للاعتماد والجودة؛، لأن ذلك من �ش�أنه 
�أن ي�ؤدي �إلى جودة العملية التعليمية ومخرجاتها، كما 
ي�ؤدي �إلى احترام البرامج العربية من قبل الم�ؤ�س�سات 
المعنية بالجودة والاعتماد في الدول والمناطق الأخرى 
في الع���الم )عليان، 2011: 171-192(، وبالرغم من 
�أن العديد من �أق�سام علم المكتبات والمعلومات العربية 
�أدمج���ت م�ساقات تكنولوجيا المعلوم���ات والات�صالات 
في مناهجها، �إلا �أنها بحاجة �إلى �أن تطبق موا�صفات 
ومعاي�ي�ر مهني���ة لتطوي���ر برامجه���ا وفق���اً للمعاي�ي�ر 
الدولي���ة مث���ل معاي�ي�ر الاتح���اد ال���دولي لجمعي���ات 
وم�ؤ�س�سات المكتبات �إفلا )IFLA, 2002( ال�صادرة عام 
 ALA,( 2002، ومعاي�ي�ر جمعي���ة المكتب���ات الأمريكية
2015( ال�ص���ادرة عام 2015، ومعاي�ي�ر المعهد المعتمد 

لاخت�صا�صي���ي المكتبات والمعلومات في المملكة المتحدة 
)CILIP, 2016( وذل���ك ل�ضم���ان تحدي���ث برام���ج علم 

المكتبات والمعلوم���ات وا�ستمرارها في تلبية احتياجات 
�سوق العمل )ال�شوابكة وحمد، 2016: 379-333(.

وقد �أ�ص���درت جمعي���ة المكتب���ات الأمريكية  	
)ALA, 2015( الت���ي تع���د الأب���رز م���ن ب�ي�ن الجمعيات 
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المهني���ة في الع���الم في و�ض���ع معاي�ي�ر لاعتم���اد برامج 
البكالوريو����س والدرا�س���ات العلي���ا في عل���م المكتب���ات 
والمعلوم���ات من���ذ ع���ام 1925 – �أ�ص���درت- معاي�ي�ر 
لاعتماد برامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات 
في الجامع���ات الأمريكية، ولع���ل �أحدثها المعايير التي 

�صدرت عام 2015 بعنوان:

 Standards for accreditation of master’s«  
 »programs in library and information studies

وتعد هذه المعايير تحديث���اً للمعايير التي �صدرت عام 
2008 وملزمة للمدار�س الأمريكية التي تطرح برامج 
للماج�ست�ي�ر في عل���م المكتبات والمعلوم���ات، ولا يعتمد 
خريجوه���ا لدى �أرباب العم���ل في الولايات المتحدة �إلا 
�إذا كانت المدار�س التي تخرجوا فيها معتمدة من قبل 

 .)ALA(

وفي الأردن تع���د هيئة اعتم���اد م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي الأردنية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث 
العلم���ي الجه���ة الر�سمي���ة الوحي���دة في الأردن الت���ي 
ت�ض���ع معاي�ي�ر الاعتماد الع���ام لبرام���ج البكالوريو�س 
والدرا�س���ات العلي���ا )الدبل���وم الع���الي، والماج�ستير، 
والدكتوراه(، ولكن هذه المعايير من وجهة نظر عليان 
)2011: 173( لا ترتق���ي �إل���ى الح���د الأدن���ى لمعايير 
الج���ودة العالمي���ة، حيث �إنها معايير كمي���ة تهدف �إلى 
�إعطاء الترخي�ص لإن�شاء الجامعة �أو �إجازة البرنامج 
الأكاديمي للتخ�ص�ص«، كما �أن هذه المعايير من وجهة 
 Ahmed, Sulaiman,( نظر �أحمد و�سليم���ان والطوالبة
وتطب���ق  »عام���ة   )and Al Tawalbeh, 2015: 46

عل���ى كل برام���ج الدرا�س���ات العلي���ا في كل المج���الات 
والتخ�ص�ص���ات، وه���ذا يعن���ي �أن���ه لا توج���د معاي�ي�ر 
مح���ددة لبرام���ج الدرا�س���ات العليا في عل���م المكتبات 
والمعلوم���ات في الأردن، وت�صدر هذه المعايير عن جهة 
لا علاقة لها بمهنة المكتبات والمعلومات، وهذا يجعلها 
تفتق���ر �إلى العديد من المتطلب���ات ال�ضرورية للمعرفة 

العلمية للمكتبات كحقل للدرا�سة وكمهنة«.

برام���ج  اعتم���اد  معاي�ي�ر  ت�ص���در  المقاب���ل  في 
الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتبات والمعلوم���ات في الولايات 
المتح���دة الأمريكي���ة عن جمعي���ة مهني���ة عريقة ذات 
�صل���ة مبا�شرة بمهن���ة المكتبات وه���ي جمعية المكتبات 
الأمريكية، وفي الوقت ذاته ف�إن هذه المعايير في �أغلبها 
معاي�ي�ر نوعية ولي�ست كمية، وتركز ب�شكل خا�ص على 
العنا�صر الأ�سا�سي���ة للعملية التعلمية/التعليمية وهي: 
الر�ؤي���ة والر�سالة والأه���داف )التخطيط المنهجي(، 
والمنهاج الدرا�سي، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والطلبة، 
والإدارة والتموي���ل والم�ص���ادر والتجهي���زات المادي���ة، 
ي�ض���اف �إلى ذل���ك �أن الهدف من و�ضع ه���ذه المعايير 
لي����س مج���رد الترخي����ص ب�إج���ازة برنام���ج �أكاديمي 
و�إنما رفع �سوية هذا البرنامج وتح�سين �أدائه و�ضمان 

القبول بخريجيه في �سوق العمل. 

غير �أن ال��سؤال الذي يطرح نف�سه في هذا ال�سياق 
ه���و »هل ت�صل���ح معايير جمعي���ة المكتب���ات الأمريكية 
الم�صمم���ة لاعتماد برام���ج الماج�ستير في دول متقدمة 
كالولاي���ات المتحدة الأمريكية لتقيي���م جودة مثل هذه 
البرام���ج في دول نامي���ة كالأردن مث�ل�اً؟« ربم���ا تكون 



www.manaraa.com

يون�س �أحمد �إ�سماعيل ال�شوابكة258

مج25، ع1، محرم - جمادى الآخرة- 1440هـ/ �سبتمبر - فبراير 2019م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

الإجاب���ة للوهل���ة الأولى بالنفي لأن هن���اك اختلافات 
كث�ي�رة بين الدول النامية والدول المتقدمة في مجالات 
التعلي���م والبح���ث والتكنولوجي���ا �إلى جان���ب الفوارق 
الكبيرة في الم�ستويات والأحوال الثقافية والاقت�صادية 
والاجتماعية وغيرها ؛ غير �أن الإجابة المت�أنية عن مثل 
هذا ال�س����ؤال تفتر�ض �أن �أق�س���ام المكتبات والمعلومات 
في ال���دول النامية لي�ست بعي���دة عما يجري في �أق�سام 
�أو مدار����س المكتب���ات والمعلوم���ات في ال���دول المتقدمة 
م���ن تط���ورات، ب���ل �إنها تعم���ل جاهدة عل���ى ملاحقة 
�أحدث التطورات الجارية في علم المكتبات والمعلومات 
ولا �سيم���ا المت�صل���ة منه���ا بالتط���ورات التكنولوجي���ة 
المتلاحق���ة التي �أثرت كث�ي�راً في مناهجه���ا وخططها 
الدرا�سي���ة ونوعيات �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س العاملين 
به���ا والمقومات المادي���ة والب�شرية الت���ي تدعم العملية 

التعلمية التعليمية بها.

وه���ذا يعن���ي �أن���ه يمك���ن الا�ستفادة م���ن معايير 
جمعية المكتبات الأمريكية في تقييم برامج الماج�ستير 
في عل���م المكتب���ات والمعلوم���ات في دول نامي���ة تح���اول 
اللحاق بركب التقدم في التعليم والبحث والتكنولوجيا 
كالأردن، لأ�سباب كثيرة �أهمها تعرف جوانب ال�ضعف 
والق�ص���ور في برامجه���ا، وتح�س�ي�ن �أدائه���ا، وتطوي���ر 
نتاجاتها التعلمية، والارتقاء بم�ستوى خريجيها، وفتح 
فر����ص �أف�ضل له���م في �سوق العم���ل، والأهم من ذلك 
كل���ه ت�ضيي���ق الفجوة بينه���ا وبين مثيلاته���ا في الدول 

المتقدمة.

م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:

من���ذ �إن�شائه في الع���ام الدرا�س���ي 2008/2007 
لم يت���م �إج���راء �أي تقييم لبرنام���ج الماج�ستير في علم 
المكتب���ات والمعلومات في الجامع���ة الأردنية �سواء كان 
ذل���ك التقييم في �ض���وء معايير وطني���ة �أم �إقليمية �أم 
دولي���ة، و�سواء تم ذلك من وجه���ة نطر الخريجين �أم 
�أع�ضاء هيئة التدري����س �أو بالمقارنة مع برامج �أخرى، 
ونظ���را لأن كلي���ة العلوم التربوي���ة الت���ي يتبعها ق�سم 
ا ب���د�أت بالتخطيط  عل���م المكتب���ات والمعلوم���ات �إداريًّ
للح�ص���ول على الاعتماد ال���دولي �ش�أنها في ذلك �ش�أن 
العدي���د من كلي���ات الجامع���ة الأردنية الت���ي ح�صلت 
فعليا عل���ى الاعتماد الأكاديمي على م�ستوى البرنامج 
�أو التخ�ص����ص مثل كلية الهند�س���ة وكلية الطب، ولأن 
ق�سم عل���م المكتبات والمعلوم���ات في الجامعة الأردنية 
يعد الق�س���م الوحيد في الأردن ال���ذي يطرح برنامًجا 
للماج�ست�ي�ر في علم المكتب���ات والمعلومات، ف�إن الوقت 
ق���د ح���ان للقي���ام بدرا�س���ة لتقيي���م ج���ودة البرنامج 
وتع���رف نقاط الق���وة وال�ضعف فيه في �ض���وء المعايير 
الدولي���ة، وبذلك تتمثل م�شكلة هذه الدرا�سة في تقييم 
برنام���ج الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتب���ات والمعلومات في 
�ضوء معاي�ي�ر جمعية المكتب���ات الأمريكية )ALA( من 
خ�ل�ال تعرف المقوم���ات الب�شرية والمادي���ة للبرنامج، 
وواقع���ه الحالي من حي���ث ن�ش�أته و�أهداف���ه ومناهجه 
ومكوناته الأخرى، وبذل���ك �سوف تقدم هذه الدرا�سة 

�إجابات للأ�سئلة التالية:  

11 المتواف���رة . والمادي���ة  الب�شري���ة  المقوم���ات  م���ا 
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المكتب���ات  عل���م  في  الماج�ست�ي�ر  لبرنام���ج 
والمعلومات في الجامعة الأردنية؟ 

22 ما واق���ع برنامج الماج�ستير في عل���م المكتبات .
والمعلوم���ات في الجامع���ة الأردني���ة م���ن حيث 

ر�ؤيته ور�سالته و�أهدافه وخطته الدرا�سية؟ 

33 المكتب���ات . جمعي���ة  توافرمعاي�ي�ر  درج���ة  م���ا 
الأمريكي���ة )ALA( وم�ستوى ج���ودة تطبيقها 
في برنام���ج الماج�ستير في ق�س���م علم المكتبات 

والمعلومات في الجامعة الأردنية؟ 

�أهمية الدرا�سة:    

تنبع �أهمي���ة الدرا�سة من �أهمي���ة المو�ضوع الذي 
تبح���ث فيه وهو تقييم برامج الدرا�سات العليا في علم 
المكتب���ات والمعلومات في �ضوء المعاي�ي�ر العالمية، فلكي 
تظ���ل برامج المكتب���ات والمعلومات متج���ددة لا بد من 
�إخ�ضاعه���ا للتقييم ب�شكل م�ستمر، وهذا يكفل قدرتها 
على ا�ستيع���اب ومواكبة جميع التط���ورات المت�سارعة، 
ولا �ش���ك �أن نتائ���ج هذه الدرا�س���ة �ست�سهم في تو�ضيح 
ال�ص���ورة الحالية لبرنام���ج الماج�ست�ي�ر في ق�سم علم 
المكتب���ات والمعلوم���ات في الجامعة الأردني���ة، وما �إذا 
كان م�ؤه�ل�اً للتق���دم للاعتم���اد الأكاديم���ي �أم �أنه ما 
زال بحاجة �إلى المزيد م���ن التطوير والتح�سين في كل 
مكونات���ه، وخا�صة م���ا يتعلق منها بعنا�ص���ر الاعتماد 
الأ�سا�سي���ة وعل���ى ر�أ�سها ر�سال���ة البرنام���ج و�أهدافه 
ونتاجات���ه التعلمي���ة، ومناهج���ه الدرا�سي���ة، و�أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س، والطلبة، والمقومات المادية والب�شرية 

الأخرى.

وي�ؤم���ل �أن ي�ستفي���د م���ن نتائ���ج ه���ذه الدرا�س���ة 
القائم���ون على �إدارة البرنام���ج حيث �سيتم تزويدهم 
في  وال�ضع���ف  الق���وة  نق���اط  ح���ول  راجع���ة  بتغذي���ة 
البرنام���ج، والمجالات التي ينبغ���ي تطويرها وتح�سين 
�أداء البرنامج فيها، وما �إذا كان الوقت منا�سباً للبدء 
في �إخ�ض���اع البرنامج للاعتم���اد الأكاديمي �أم لا، كما 
يتوق���ع �أن ت�ستفيد برامج الماج�ست�ي�ر في علم المكتبات 
والمعلوم���ات في الجامعات العربية الأخ���رى، وخا�صة 
تلك التي ما زالت تفكر في �إخ�ضاع برامجها للتقييم، 

ومن ثم الانطلاق نحو الاعتماد الأكاديمي.

الدرا�سات ال�سابقة: 

�أ�سف���ر البح���ث في الإنتاج الفك���ري المن�شور حول 
مو�ض���وع الاعتم���اد الأكاديمي لبرامج عل���وم المكتبات 
والمعلوم���ات، وتقيي���م �أداء ه���ذه البرام���ج ع���ن وجود 
العديد من الدرا�س���ات ال�سابقة التي تناولت المو�ضوع 
م���ن زاويتين، الأول���ى درا�سات و�صفي���ة نظرية تتناول 
المعايير الموجودة �سواء كانت عالمية �أم محلية بال�شرح 
والتحلي���ل، �أو تح���اول و�ضع معايير مقترح���ة للتقييم 
درا�س���ات  والثاني���ة  المن�ش���ور،  الأدب  عل���ى  اعتم���ادا 
تطبيقي���ة ميداني���ة تتناول تقييم البرام���ج نف�سها من 
خ�ل�ال معايير دولي���ة �أو وطني���ة، و�س���وف يتم عر�ض 
الدرا�سات ال�سابق���ة في كلا النوعين في ت�سل�سل زمني 

من الأحدث �إلى الأقدم.    

�أولًا: الدرا�سات النظرية:

ق���ام كل م���ن زم���ولي ونذي���ر )2015( بدرا�س���ة 
هدف���ت �إل���ى �إب���راز دور الجمعيات المهني���ة في  اعتماد 
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)Accreditation( البرامج التكوينية في مجال المكتبات 

و المعلومات، من خ�ل�ال عر�ض تجربة جمعية المكتبات 
الأمريكية )ALA( التي تعود �إلى بداية الع�شرينيات من 
القرن الما�ضي، وا�ستعر�ضت الدرا�سة وثيقة الإر�شادات 
المو�ضوعة من ط���رف هذه الجمعية التي تحدد المبادئ 
والمعلوم���ات،  المكتب���ات  مج���ال  في  للتكوي���ن  العام���ة 
بالإ�ضافة �إلى طرقه ومتطلباته، وهي المبادئ المعتمدة 
والمطبق���ة من طرف عدد كبير م���ن م�ؤ�س�سات التكوين 
في المجال داخل الولايات المتحدة الأمريكية وخارجها، 
م���ع مناق�ش���ة �إمكاني���ة تفعي���ل دور الجمعي���ات المهنية 
العربي���ة في دع���م وتطوير برامج التكوي���ن المطبقة من 
طرف م�ؤ�س�سات التكوي���ن العربية والارتقاء بها، �أ�سوة 

بجمعية المكتبات الأمريكية في هذا المجال.

�أما عليان )2011( فق���د اقترح نموذجاً لتقييم 
جودة البرام���ج الأكاديمية لعلم المكتب���ات والمعلومات 
في الجامع���ات العربية باعتماد مب���د�أ التقييم الذاتي 
للبرام���ج الأكاديمي���ة يمتاز بال�شمولي���ة بحيث ي�شتمل 
على جمي���ع عنا�صر التقييم، وبالو�ض���وح والمو�ضوعية 
من خ�ل�ال �إمكانية قيا�س الم�ؤ�ش���رات الخا�صة بعملية 
التقيي���م، وبالمرونة م���ن خلال �إمكاني���ة تطبيق جميع 
المكتب���ات  عل���م  لتخ�ص����ص  الأكاديمي���ة  البرام���ج 
والمعلومات، وق���د ا�ستعر�ض علي���ان المعايير المتوافرة 
في مج���ال الاعتم���اد الأكاديمي على الم�ست���وى العالمي 
والعربي، كما ا�ستعر�ض الدرا�سات التي تناولت تقييم 
ه���ذه المعايير �أو هدف���ت �إلى اق�ت�راح معايير جديدة، 
ث���م خل�ص من ذلك كله �إل���ى و�ضع �إطار عام للمعايير 
المقترحة يت�ألف من ع�شرة معايير هي: �أهداف التعلم 

ومخرجات���ه، والمنه���اج، والتدري�س والتعل���م، والهيئة 
التدري�سي���ة والك���وادر الم�سان���دة، وم�ص���ادر التعل���م، 
وتق���ويم �أداء الطلب���ة، وتق���دم الطلب���ة ومنجزاته���م، 
والمرافق والخدم���ات المنا�سب���ة، والإدارة الأكاديمية، 

و�إدارة الجودة وتح�سينها.   

وق���ام من�صور )2009( بدرا�س���ة تناولت �أهمية 
الأخ���ذ بمعاي�ي�ر وقواعد الج���ودة في مج���ال المكتبات 
والمعلوم���ات في ظل الاتجاه العالمي نحو توكيد خدمات 
وبرامج هذا المجال واعتماده���ا، وقد ا�ست�شهد العمل 
بمعايير جمعية المكتب���ات الأمريكية، وخا�صة بالجزء 
المتعلق باعتماد برامج الماج�ستير في درا�سات المكتبات 
والمعلومات، من خ�ل�ال التعريف بها و �شرحها وتبيان 
خ�صائ�صه���ا و�أهمي���ة تطبيقه���ا في اعتم���اد برام���ج 

درا�سات المكتبات والمعلومات.

و�أجرى ماكين���ي )McKinney, 2006( درا�سة عن 
الكف���اءات الجوهري���ة المقترحة من جمعي���ة المكتبات 
الأمريكي���ة )ALA( لبرنام���ج المق���ررات الدرا�سية في 
مج���ال المكتب���ات والمعلومات، وه���ذه المعايير الخا�صة 
تتطل���ب �أن يك���ون البرنام���ج معترف���اً ب���ه، و�أن تعك�س 
الر�سال���ة والأه���داف ومب���ادئ و�أخلاقي���ات المهن���ة، 
وتتفق مع الكف���اءات ال�ضرورية لزي���ادة الإنتاجية في 
الوظائف المختلفة، و�أو�ضح���ت الدرا�سة �أن الكفاءات 
الت���ي تفي بمتطلبات تلك المعاي�ي�ر للمقررات المطلوبة 
هي: تنظيم المعرفة، و�أخلاقيات المهنة، وبث المعرفة، 
وتقني���ة المعرف���ة، و�إدارة الم�ؤ�س�سات، وبن���اء الم�صادر، 

وتراكم المعرفة، والتعلم والتعليم الم�ستمر.
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ون�ش���ر الغلب���ان )2003( درا�س���ة ع���ن معاي�ي�ر 
الاعتم���اد لمدار�س وبرامج تعلي���م المكتبات والمعلومات 
تناول فيها: تق���ويم الأداء الجامع���ي و�أهميته، و�أنواع 
التقويم ودرجاته، و�أ�س�سه ومبادئه، ومعايير الاعتماد 
م���ع عر�ض تاريخي لها �سواء عل���ى الم�ستوى الدولي �أم 
العرب���ي مع �إ�شارة خا�صة �إلى حاج���ة �أق�سام المكتبات 

والمعلومات في م�صر �إلى معايير الاعتماد.

وق���ام طا�شكن���دي )2002( بدرا�س���ة ركز فيها 
عل���ى �أهمي���ة تق���ويم برام���ج تدري����س عل���وم المكتبات 
والمعلوم���ات للح�صول علي الإع�ت�راف الأكاديمي؛ لأن 
النظم التعليمية في الولايات المتحدة الأمريكية ربطت 
بقاء برامجه���ا وا�ستمرارها وتحديثها ب�آليات التقويم 
المهن���ي الت���ي تفر�ضه���ا الجمعي���ات العلمي���ة المهني���ة 
في ح�ي�ن يفتقر الع���الم العرب���ي �إلي المعاي�ي�ر النوعية 
والعددي���ة التي توفر للبرامج موازين للقيا�س للتعرف 
على مواطن القوة وال�ضعف، ودعا �إلي الأخذ بمعايير 
التقويم والق�ضايا التي ت�ش���كل بنية الهيئات التعليمية 
والت�أهيلية في مجالات علوم المكتبات والمعلومات، كما 
ت�ش���كل الأ�سا�س الذي تقوم علي���ه بنية المعايير و�آليات 
التق���ويم، وتقوم ه���ذه البنية عل���ي العنا�ص���ر التالية: 
تحدي���د الكي���ان التخ�ص�ص���ي والر�سال���ة الم�ستهدفة، 
والغاي���ات والأه���داف، والمناه���ج الدرا�سي���ة، وبني���ة 

الكوادر الب�شرية، والطالب، والتجهيزات الم�ساندة.

وق���دم الغلب���ان )1999( في �أطروحته للدكتوراه 
معايير مقترحة لأق�سام المكتبات والمعلومات في م�صر 
راع���ى فيها المعايير الدولي���ة والأجنبية والعربية، كما 

راعى الظروف المحيطة بالبيئة التعليمية على الم�ستوى 
الجامع���ي في م�صر، ف�لًاض عل���ى تحكيم هذه المعايير 
م���ن جانب عدد من المحكمين، وق���د ت�ضمنت المعايير 
خم�س���ة عنا�ص���ر �أ�سا�سي���ة ه���ي: الأه���داف والإدارة 
والتنظي���م، والمناه���ج والمق���ررات وط���رق التدري����س 
���ا ونوعيًّا،  والتق���ويم، و�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س عدديًّ

والمكتبة والمعامل والتجهيزات المادية والب�شرية لها.

وق���ام ال�صب���اغ )1997( بدرا�سة خا�صة بتحليل 
الجوانب المختلفة لم�شكلة البرامج الأكاديمية التعليمية 
في حقل���ي عل���م المعلوم���ات والمكتب���ات في دول الخليج 
العرب���ي، وتحديد �أهم الم�ش���كلات الت���ي تعانيها هذه 
البرامج، و�أهمية التخطيط للبرامج، واختيار المناهج 
الأكثر ملاءمة لها، كم���ا تناولت الاحتياجات المتوقعة 
لخريج���ي برامج المكتب���ات والمعلوم���ات، وتمثلت �أهم 
النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة في �صعوبة ح�صول 
خريج���ي �أق�سام المكتب���ات والمعلومات على وظائف في 
م�ؤ�س�سات �أخرى غير المكتبات ب�سبب طبيعة الدرا�سة 
المنهجي���ة التي تلقوها، وطرحت الدرا�سة ثلاثة بدائل 
لح���ل هذه الم�شكلة هي: �إلغ���اء برامج البكالوريو�س في 
المكتب���ات وا�ستبداله���ا ببرام���ج الدرا�س���ات العليا، �أو 
تعديل المناهج الدرا�سية ب�شكل جذري لت�صبح برامج 
درا�سات المعلومات، �أو �أن تتحول برامج البكالوريو�س 
في المكتب���ات �إلى برامج بكالوريو�س في درا�سات ونظم 
المعلوم���ات، م���ع ا�ستح���داث برامج درا�س���ات عليا في 

المكتبات بم�ستوى درجة الماج�ستير.
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ثانياً: الدرا�سات التطبيقية:

�أج���رى مراد )2016( درا�س���ة هدفت �إلى �إجراء 
مقارن���ة تقويمي���ة لج���ودة برنامج���ي البكالوريو�س في 
ق�سمي علم المعلومات بجامعت���ي الملك �سعود بالريا�ض 
وطيب���ة بالمدين���ة المن���ورة با�ستخدام مقايي����س التقويم 
الذات���ي البرامج���ي للهيئة الوطنية للتق���ويم والاعتماد 
الأكاديم���ي بال�سعودي���ة، وتع���رف م���دى ا�ستيف���اء كلا 
الق�سم�ي�ن لمتطلب���ات الاعتم���اد الأكاديم���ي البرامجي 
المو�ضوع���ة من قبل الهيئ���ة الوطني���ة ال�سعودية، وواقع 
م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة في كلا الق�سمين وفقًا لم�ؤ�شرات 
الأداء الرئي�س���ة الخا�ص���ة بالهيئة الوطني���ة ال�سعودية، 
وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى تفاوت جودة برنامجي 
الق�سم�ي�ن وفقً���ا لمقايي����س التق���ويم الذات���ي وم�ؤ�شرات 
الأداء الرئي�س���ة الخا�ص���ة بالهيئة الوطني���ة ال�سعودية، 
غ�ي�ر �أن درج���ات التقويم كان���ت ترتف���ع في الكثير من 
المعاي�ي�ر الرئي�سة والفرعي���ة وفي بع�ض م�ؤ�شرات الأداء 

الرئي�سة ل�صالح ق�سم المعلومات بجامعة طيبة.

 Ahmed,( والطوالب���ه  و�سليم���ان  �أحم���د  وق���ام 
Sulaiman and Al Tawalbeh, 2015( بدرا�س���ة هدفت 

�إل���ى تقيي���م المعايير الأردني���ة لبرام���ج الماج�ستير في 
علم المكتب���ات والمعلومات من خلال مقارنتها بمعايير 
جمعي���ة المكتب���ات الأمريكي���ة )ALA(، وق���د �أ�ش���ارت 
نتائج الدرا�س���ة �إلى �أن المعاي�ي�ر الأردنية تنطبق على 
كل برام���ج الدرا�س���ات العلي���ا في كل التخ�ص�ص���ات 
ولي�س���ت خا�صة ببرام���ج الماج�ستير في عل���م المكتبات 
والمعلومات، و�أن هذه المعايير �أ�صدرتها جهة لا علاقة 

لها بمهن���ة المكتبات والمعلومات، وه���ذا يجعلها تفتقر 
�إل���ى العديد من المتطلبات ال�ضرورية للمعرفة العلمية 

للمكتبات كحقل للدرا�سة وكمهنة.

�إ�سماعي���ل )2011( بدرا�س���ة هدف���ت  وقام���ت 
�إل���ى تقويم برنامج عل���م المكتب���ات والمعلومات لمرحلة 
البكالوريو����س في جامعة الإ�سكندري���ة من وجهة نظر 
الخريج�ي�ن، واقتراح ت�صور لتو�صي���ف برنامج جديد 
لعل���م المكتب���ات والمعلومات في م�ست���وى البكالوريو�س، 
وقد وزعت ا�ستبان���ة لجمع البيانات اللازمة للدرا�سة 
عل���ى عين���ة مكونة م���ن 123 خريجًا م���ن �أ�صل 1103 
تخرجوا خلال الفترة ما بين 2010-2005، وكان من 
�أه���م النتائج التي تم التو�صل �إليه���ا �أن �أهم المقررات 
الدرا�سي���ة من وجهة نظ���ر الخريجين ه���ي المقررات 
الفني���ة )الفهر�سة الو�صفي���ة والمو�ضوعية والت�صنيف 
والتك�شي���ف والا�ستخلا�ص(، و�أن ع���ددًا لا ي�ستهان به 
من المواد الموجودة في الخط���ة �أ�صبحت قديمة ينبغي 
ا�ستبداله���ا بمقررات جدي���دة، و�أن غالبية الخريجين 
غ�ي�ر را�ضين عن الخط���ة الدرا�سية الحالي���ة، كما �أن 
�أع�ضاء هيئة التدري�س يعتم���دون على طرق التدري�س 
التقليدية كالمحا�ضرات والإلق���اء، و�أن عملية التقويم 
م���ا زال���ت تعتمد عل���ى الاختب���ارات التحريري���ة، و�أن 
هن���اك تركي���زاً عل���ى الجان���ب النظري عل���ى ح�ساب 
الجان���ب العمل���ي، وقدم���ت الباحثة ت�ص���وراً مقترحًا 
لتو�صي���ف برنام���ج جديد لعل���م المكتب���ات والمعلومات 
يرتك���ز عل���ى العنا�صر التالي���ة: الأه���داف، ونتاجات 
التعل���م، و�ش���روط القبول، وط���رق التدري����س، وهيكل 

ومحتويات البرنامج، والخطة الدرا�سية.



www.manaraa.com

263 )ALA( جودة البرامج الأكاديمية الأردنية في علم المكتبات والمعلومات في �ضوء معايير
برنامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية �أنموذجاً

مج25، ع1، محرم - جمادى الآخرة- 1440هـ/ �سبتمبر - فبراير 2019م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

و�أجرت �صادق )2008( درا�سة هدفت �إلى و�ضع 
معايير �أكاديمية قيا�سية مرجعية يمكن تطبيقها على 
برنامج علم المعلوم���ات بجامعة قطر لتحقيق الجودة 
ب���ه، وتع���رف الإمكان���ات المتواف���رة له���ذا البرنامج، 
ودرا�س���ة م���دى ملاءمته���ا للح�ص���ول عل���ى الاعتماد 
توافره���ا  الواج���ب  ال�ش���روط  ومعرف���ة  الأكاديم���ي، 
لح�ص���ول �أق�سام المكتب���ات والمعلومات عل���ى الاعتماد 
الأكاديمي، واختيار �أن�سب الهيئات التي تحقق لبرنامج 
عل���م المعلومات بجامعة قطر اعتم���اده �أكاديميًّا، وقد 
ا�ستخدمت الدرا�سة منه���ج درا�سة الحالة، ومن �أهم 
النتائ���ج التي �أ�شارت �إليها �أن���ه على الرغم من �إن�شاء 
تخ�ص����ص المكتبات والمعلومات بجامعة قطر منذ عام 
1977، �إلا �أنه لم تطبق عليه معايير الجودة، وبالتالي 
لم يح�صل على الاعتم���اد الأكاديمي بعد، ف�لًاض على 
�أن الخطة الدرا�سية الحالية بحاجة �إلى �إعادة هيكلة 

وتطوير حتى يتم التقدم للاعتماد الأكاديمي.

 Sheilds_Bryant,( وقام �شيل���دز- بريان���ت 	
2006( ب�إج���راء درا�س���ة هدف���ت �إلى تحدي���د المعايير 

الوطنية لبرامج بكالوريو�س عل���م المعلومات وتقنياته 
با�ستخ���دام  الأمريكي���ة  المتح���دة  الولاي���ات  )IST(في 

ا�ستبان���ة احت���وت عل���ى 138 معي���اراً في مج���ال عل���م 
المعلوم���ات وتقنيات���ه موزع���ة عل���ى 15 مج���الًا، وتم 
�إر�ساله���ا �إلى 50 خب�ي�راً ينت�سبون �إل���ى خم�س هيئات 
اعتم���اد في مجال علم المعلومات وتقنياته في الولايات 
المتحدة، و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المنهاج الدرا�سي 
هو العامل الرئي�س في تحدي���د برنامج علم المعلومات 
وتقنيات���ه، و�أن معاي�ي�ر ه���ذا المنه���اج تتح���دد وفق���اً 

لم���ا يل���ي: )1- ي�ت�راوح الح���د الأدنى لع���دد ال�ساعات 
المطلوبة للح�صول على درج���ة البكالوريو�س بين 120 
و 170 �ساعة معتمدة، )2- يتراوح الحد الأدنى لعدد 
ال�ساعات المطلوبة للمق���ررات التخ�ص�صية في منهاج 
علم المعلومات وتقنياته ب�ي�ن 24 و 46 �ساعة معتمدة، 
)3- ي�ت�راوح الح���د الأدنى لع���دد ال�ساع���ات المطلوبة 
للمقررات غ�ي�ر التخ�ص�صي���ة في الإن�سانيات والعلوم 
الاجتماعية بين 30 و 60 �ساعة معتمدة، )4 - ويتراوح 
عدد ال�ساعات المطلوبة للدرا�سة في الف�صل الدرا�سي 

الواحد بين 9 و 18 �ساعة معتمدة.

وقام���ت ق�شق���ري )2006( بدرا�س���ة هدفت �إلى 
تعرف م���دى ا�ستيفاء �أق�سام المكتب���ات والمعلومات في 
الجامع���ات ال�سعودية لمعايير الهيئ���ة الوطنية للتقويم 
والاعتم���اد الأكاديم���ي التابعة ل���وزارة التعليم العالي 
ال�سعودية، كما حاولت التعرف �إلى موقع هذه المعايير 
الوطني���ة م���ن المعاي�ي�ر الدولية للتخ�ص����ص. وطبقت 
الدرا�س���ة المنه���ج التحليلى الو�صف���ى، واعتمدت على 
ا�ستبان���ة تم �إعداده���ا اعتماداً على نم���وذج تو�صيف 
البرنام���ج الذي و�ضعته الهيئ���ة الوطنية ك�أداة لجميع 
البيانات، بالإ�ضافة �إلى المطبوعات الخا�صة بالأق�سام 
والمعلوم���ات المتواف���رة في مواقعه���ا الإلكتروني���ة، وقد 
تو�صل���ت الدرا�سة �إلى مجموعة م���ن النتائج منها: �أن 
�أق�س���ام المكتب���ات والمعلومات ال�سعودي���ة لديها الكثير 
م���ن العنا�صر الت���ي يتطلبها الح�ص���ول على الاعتماد 
الأكاديم���ي، ولكنه���ا تحت���اج فق���ط �إل���ى الكث�ي�ر من 
الإج���راءات التي تنظم العمل وفق���اً لمتطلبات معايير 
التق���ويم، و�أن جوه���ر معايير الهيئ���ة القومية للتقويم 
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والاعتم���اد الأكاديم���ي يتفق م���ع المعاي�ي�ر الدولية في 
تخ�ص�ص المكتبات والمعلومات، وعدم تنا�سب �أنموذج 
تو�صيف البرامج الذي و�ضعته الهيئة القومية للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي ليتفق مع المعايير التي يتم تقويم 

البرامج وفقاً لها. 

وقام العل���ي واللهيب���ي )2004( بدرا�سة هدفت 
�إلى و�ضع �أنموذج لمناه���ج �أق�سام المكتبات والمعلومات 
مبني على �أ�س����س علمية وذلك من خلال م�سح �شامل 
للتوجهات الحديثة في���ه م�ستمدة من ا�ستقراء الواقع 
الفعل���ي لمتطلب���ات �سوق العم���ل واحتياجات���ه، وجرى 
تحلي���ل برنامج ق�سم المكتب���ات والمعلومات بجامعة �أم 
الق���رى بناء عل���ى النم���وذج المقترح، و�أ�ش���ارت نتائج 
التحليل �إل���ى �أن المناهج الحالية لبرنامج الق�سم غير 
متوافق���ة مع التوجهات الحديث���ة في التخ�ص�ص، و�أن 
هناك �صعوبة ف���ى الخروج ب�أرقام و�إح�صاءات دقيقة 

عن الواقع الفعلي ل�سوق العمل للخريجين. 

وهدفت درا�سة الغلبان )2000( �إلى تقويم �أداء 
�أق�س���ام المكتب���ات والمعلومات في الجامع���ات الم�صرية 
الحكومية في ظل التطورات الحديثة في المجال لمعرفة 
العوامل الم�سببة للق�صور في �أدائها وتقديم الت�صورات 
المقترحة لتح�سين �أدائها، ومن تحليل الباحث لبرامج 
ه���ذه الأق�سام تو�صل �إلى وج���ود �ست فئات مو�ضوعية 
للمق���ررات المتخ�ص�ص���ة ه���ي: مق���ررات العملي���ات، 
ومق���ررات الأوعية، والمق���ررات الإطارية والتمهيدية، 
ومقررات الم�ؤ�س�سات، ومقررات النظم والتكنولوجيا، 

والمقررات الم�ساندة.

و�أج���رى الوردي )2000( درا�س���ة تقويمية حول 
برنام���ج تدري�س عل���وم المكتبات والمعلوم���ات بجامعة 
�صنع���اء، ومن العنا�صر التي �شمله���ا التقويم: المناهج 
والطلب���ة،  التدري����س،  هيئ���ة  و�أع�ض���اء  الدرا�سي���ة، 
والم�ستلزمات الم�ساعدة، وكان من �أهم نتائج الدرا�سة 
كافٍ  ب�ش���كل  الطلب���ة  يع���د  لا  الدرا�س���ي  المنه���ج  �أن 

للمتطلبات الفعلية التي �ستواجههم عند العمل. 

وتع���د درا�سة باناجة )1996( الت���ي هدفت �إلى 
تقييم �أداء �أق�س���ام المكتبات والمعلومات في الجامعات 
ال�سعودي���ة �أول���ى المح���اولات العربية الج���ادة في هذا 
المجال، وقد ا�ستخدمت الباحثة نماذج جمع البيانات 
والا�ستبيانات ك�أداتين لتحقيق هذا الغر�ض، جمعت من 
خلالهما معلومات حول كل ما يتعلق ب�أق�سام المكتبات 
والمعلومات ال�سعودية م���ن �أو�ضاع �أكاديمية, و�أهداف 
ومناه���ج درا�سية معتم���دة في مرحلت���ي البكالوريو�س 
والدرا�س���ات العليا, و�أع�ضاء هيئة التدري�س والطلاب 
والإمكانات الم�ساندة للعملية التعليمية بهذه الأق�سام، 
وتم الاعتم���اد في تنفي���ذ الدرا�سة عل���ى معيار و�ضعته 
يتفق في بنيته م���ع المعيار الذي تتبناه جمعية المكتبات 
الأمريكية ALAلا عتم���اد البرام���ج الدرا�سية لدرجة 
الماج�ستير في علوم المكتبات والمعلومات لعام 1993م, 
وبما يتف���ق مع ظروف المهن���ة ومتطلباته���ا في المملكة 
العربية ال�سعودية، وقد �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن 
�أدلة �أق�سام المكتبات والمعلوم���ات التي تو�ضح �أهداف 
برامجه���ا غ�ي�ر متواف���رة ب�ش���كل كافٍ، و�أن �أق�س���ام 
المكتبات والمعلومات في الجامعات والكليات ال�سعودية 
قد حققت ج���زءًا طيبًا من هدفها في �إعداد العنا�صر 
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الب�شرية الم�ؤهلة للقيام بم��سؤوليات التدري�س الجامعي 
والعالي، كما �أن ال�لاصحيات المخولة لمجال�س الأق�سام 
لا تمار����س بالق���در ال���كافي, كم���ا �أنه���ا غ�ي�ر منا�سبة 
لطموحات الق�س���م، و�أن ال�لاصحيات المقررة لر�ؤ�ساء 
الأق�سام محددة, وتترك���ز في الأمور الأكاديمية فقط 
, كما �أن ر�ؤ�س���اء الأق�سام يتم اختيارهم طبقاً لمعايير 
مختلفة ع���ن القدرة الإدارية والقيادية، وهذا بالتالي 
لا ي�ساعد عل���ى تطوير الأق�سام، كما �أظهرت الخطط 
الدرا�سي���ة المتعاقب���ة لأق�س���ام المكتب���ات والمعلوم���ات 
ال�سعودي���ة اتجاه���اً متزايداً نحو �إ�ضاف���ة مقررات في 
التقني���ة الحديث���ة وتطبيقاته���ا في المكتب���ات ومراكز 
المعلوم���ات، و�إن هن���اك تفاوت���اً كبيراً ب�ي�ن الإمكانات 
الم�ساندة للبرامج التعليمية المتاحة للطلاب والطالبات 
م���ن حيث قوة المجموع���ات المتخ�ص�ص���ة الموجودة في 
المكتبات المركزي���ة, والخدمات المرجعي���ة المقدمة في 

تلك المكتبات, وتجهيزات المعامل بتلك الأق�سام.

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

من خ�ل�ال ا�ستعرا�ض الدرا�س���ات ال�سابقة يبدو 
جليً���ا �أن تقييم برامج المكتب���ات والمعلومات قد حظي 
باهتم���ام كب�ي�ر م���ن قب���ل الباحث�ي�ن، و�أن تقييم هذه 
البرام���ج لي����س خي���اراً معرو�ض���اً للقب���ول �أو الرف�ض 
و�إنم���ا �ض���رورة حتمية، غ�ي�ر �أن هن���اك مجموعة من 
الملاحظ���ات الت���ي يمك���ن ت�سجيله���ا عل���ى الدرا�سات 
ال�سابقة: �أولها، �أن عدداً قليلًا من الدرا�سات النظرية  
ال�سابق���ة �أ�شارت �إلى معاي�ي�ر )ALA( في تقييم برامج 
�أق�سام المكتب���ات والمعلومات في مرحلتي البكالوريو�س 

والدرا�سات العليا، وثانيه���ا، الدرا�سات التطبيقية في 
معر����ض تقييمها لبرامج �أق�س���ام المكتبات والمعلومات 
انق�سم���ت �إلى ثلاث فئ���ات: الفئة الأول���ى التي ركزت 
على المعايير المت�صلة ببرامج الماج�ستير فقط وتمثلها 
 Ahmed, Sulaiman( درا�سة �أحمد و�سليمان والطوالبه
الدرا�س���ة  بذل���ك  ه���ي   ،)and Al Tawalbeh, 2015

الوحيدة الت���ي تتفق مع الدرا�س���ة الحالية، والدرا�سة 
الأردني���ة الوحي���دة في ه���ذا المج���ال، والفئ���ة الثانية 
التي رك���زت على تقيي���م برام���ج البكالوريو�س فقط، 
وتمثلها درا�سات كل م���ن: مراد )2016(، و�إ�سماعيل 
بريان���ت  و�شيل���دز-   ،)2008( و�ص���ادق   ،)2011(
)Sheilds_Bryant, 2006(، وال���وردي )2000(، �أما 
الفئة الثالث���ة، فقد اخت�صت بتقيي���م برامج المكتبات 
والمعلوم���ات بغ�ض النظر عن الم�ست���وى )بكالوريو�س/
درا�س���ات علي���ا(، وتمثله���ا درا�سات كل م���ن ق�شقري 
والغلب���ان   ،)2004( واللهيب���ي  والعل���ي   ،)2006(

)2000( وباناجة )1996(.

غ�ي�ر �أن معظ���م الدرا�س���ات ال�سابق���ة با�ستثناء 
درا�س���ة باناج���ة  )1996( ركزت على تق���ويم برامج 
المكتبات والمعلومات وخا�صة في مرحلة ما قبل التخرج 
)البكالوريو����س( من خ�ل�ال معايير وطني���ة، وبذلك 
تتمي���ز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة ب�أنها 
تركز على تقييم برنام���ج للماج�ستير في �ضوء واحدة 
من �أهم المعايير العالمية المتخ�ص�صة في تقييم برامج 
الماج�ست�ي�ر تحدي���داً، وه���ي معايير جمعي���ة المكتبات 
الأمريكية )ALA( ال�صادرة عام 2015، وهذا ما يبرر 
�إج���راء البحث الحالي به���دف الوقوف عل���ى فاعلية 
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برنام���ج الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتب���ات والمعلومات في 
الجامع���ة الأردني���ة، ودرج���ة توافر المعاي�ي�ر الخم�سة 
لجمعي���ة المكتب���ات الأمريكي���ة وج���ودة انطباقها على 

البرنامج بعنا�صره المختلفة.

التعريفات الإجرائية:

هن���اك بع����ض الم�صطلح���ات الت���ي تحت���اج �إل���ى 
تعريف �إجرائي من وجهة نظر الدرا�سة:

التقيي���م: تقدي���ر درج���ة تواف���ر وج���ودة تطبيق 
معايير جمعي���ة المكتبات الأمريكية الخم�سة للاعتماد 
الأكاديم���ي في برنام���ج الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتبات 
والمعلوم���ات في الجامع���ة الأردني���ة م���ن وجه���ة نظ���ر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س في البرنامج.

درج���ة التوافر: الدرجة الكلي���ة لتوافر كل معيار 
من معاي�ي�ر جمعية المكتب���ات الأمريكي���ة الخم�سة في 
برنام���ج الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتب���ات والمعلومات في 
الجامع���ة الأمريكي���ة م���ن وجهة نظ���ر �أع�ض���اء هيئة 
التدري����س في البرنامج، وتقا����س بالمتو�سط الح�سابي 

للمعايير الفرعية لكل معيار من المعايير الخم�سة.

درج���ة ج���ودة التطبي���ق: الدرجة الكلي���ة لجودة 
المكتب���ات  جمعي���ة  معاي�ي�ر  م���ن  معي���ار  كل  تطبي���ق 
الأمريكي���ة الخم�س���ة في برنام���ج الماج�ست�ي�ر في علم 
المكتب���ات والمعلومات في الجامع���ة الأردنية من وجهة 
نظ���ر �أع�ض���اء هيئة التدري����س في البرنام���ج، وتقا�س 
بالمتو�سط الح�سابي للمعاي�ي�ر الفرعية لكل معيار من 

المعايير الخم�سة.

المعاي�ي�ر: يق�صد به���ا في هذه الدرا�س���ة المعايير 
الخم�سة لجمعية المكتبات الأمريكية )ALA( التي جرى 
تحديثه���ا ع���ام 2015 لأغرا�ض الاعتم���اد الأكاديمي 
لبرامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات، وهي: 
التخطيط المنهجي، والمنهاج الدرا�سي، و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س، والطلبة، والإدارة والتمويل والم�صادر.

منهجية الدرا�سة:

ا�ستخدم���ت الدرا�س���ة منه���ج التقييي���م الذاتي 
لبرنام���ج الماج�ستير في ق�سم علم المكتبات والمعلومات 
في الجامعة الأردنية من خلال مقارنة واقع البرنامج 
بمعايير جمعية المكتبات الأمريكية الخم�سة للاعتماد 
الأكاديم���ي لتع���رف م���دى توافرها فيه وم���دى جودة 
تطبيقه���ا �إن كان���ت متوافرة،  وقد ج���رى الا�ستر�شاد 
بمنهج التقييم الذاتي ال���ذي اتبعه مراد )2016( في 
درا�سته المقارنة لتقويم جودة برنامجي البكالوريو�س 
في ق�سمي علم المعلومات بجامعتي الملك �سعود وطيبة 
با�ستخ���دام مقايي�س التقويم الذاتي البرامجي للهيئة 
الوطني���ة للتق���ويم والاعتم���اد الأكاديم���ي ال�سعودية، 
و�ش���ارك في عملي���ة التقييم الذاتي �إل���ى جانب رئي�س 
ق�سم عل���م المكتبات والمعلوم���ات في الجامعة الأردنية 
ع�ضو هيئة التدري�س المكلف بوحدة الجودة في الق�سم 
وهو برتبة �أ�ست���اذ م�شارك، و�أع�ضاء لجنة الدرا�سات 
العلي���ا في الق�س���م وهم ثلاث���ة برتبة �أ�ست���اذ، ولتنفيذ 
عملي���ة التقيي���م تم ترجم���ة بن���ود المعاي�ي�ر الخم�س���ة 
وت�صمي���م �أنم���وذج لعملي���ة التقيي���م، ي�شتم���ل عل���ى 
العنا�ص���ر التالية: رقم البند الفرع���ي للمعيار، ون�ص 
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البن���د الفرعي للمعيار، والفروع التابعة ل���ه، ودرجة توافر بند المعيار الفرعي، وم�ستوى جودة تطبيقه كما هو مبين 
في جداول التقييم 5، 8، 11، 14، 17.

ولتقدي���ر درجة توافر كل معي���ار من المعايير الخم�سة في البرنامج، وتقدير درجة ج���ودة تطبيقه بالمقارنة مع 
المعايير الخم�سة ا�ستخدم المقيا�س الخما�سي التالي:

�أولًا: درجة التوافر: 

ا ا4- مرتفعة3- متو�سطة2- منخف�ضة1- منخف�ضة جدًّ 5- مرتفعة جدًّ

ثانياً: درجة جودة التطبيق:

ا ا4- مرتفعة3- متو�سطة2- منخف�ضة1- منخف�ضة جدًّ 5- مرتفعة جدًّ

�أم���ا بالن�سبة لتقدير الدرجة الكلية لتوافر كل معيار من المعاي�ي�ر الخم�سة، والدرجة الكلية لجودة تطبيقه في 
البرنام���ج، فتم اعتماد المقيا�س الت���الي: 1-2.33 درجة تقدير منخف�ض���ة؛ 2.34-3.67 درجة تقدير متو�سطة ؛ 

3.68-5 درجة تقدير مرتفعة.

عر�ض النتائج ومناق�شتها:

�أولًا: عر�ض��� النتائ���ج المتعلقة بال�س�ؤال الأول »ما المقوم���ات الب�شرية والمادية المتوافرة لبرنامج الماج�ستير في 
علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية« ومناق�شتها. 

يو�ضح الجدول رقم )1( المقومات الب�شرية المتاحة لبرنامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات في الجامعة 
الأردنية.
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الجدول رقم )1(

المقومات الب�شرية لبرنامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية

%العددالمقومات الب�شرية المتاحة

�أع�ضاء هيئة التدري�س المتفرغون�أولًا

233.3�أ�ساتذة

116.7�أ�ساتذة م�شاركون

350.0�أ�ساتذة م�ساعدون

--محا�ضرون

--معيدون

100%6المجموع الكلي لأع�ضاء هيئة التدري�س

--�أع�ضاء هيئة التدري�س غير المتفرغينثانياً

الإداريون والفنيونثالثاً

150�سكرتيرة

150م�شرف مختبر

100%2المجموع الكلي للإداريين والفنيينرابعاً

100%8المجموع الكلي لأع�ضاء هيئة التدري�س والإداريينخام�ساً

بتحلي���ل بيان���ات الجدول رقم )1( يت�ضح �أن ع���دد �أع�ضاء هيئة التدري�س في البرنامج يبل���غ )6( �أع�ضاء منهم 
اثن���ان برتب���ة �أ�ست���اذ وي�شكلون ما ن�سبت���ه )33.3%( من مجموع �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س، ومنهم ثلاث���ة برتبة �أ�ستاذ 
م�ساع���د بن�سب���ة )50%( م���ن مجموع �أع�ضاء هيئة التدري����س �أي�ضا، في حين تبين �أن هناك ع�ض���و هيئة تدري�س واحد 
برتبة �أ�ستاذ م�شارك )16.7%(، وينبغي الإ�شارة هنا �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س ال�ستة يتولون التدري�س في برنامج 
البكالوريو����س في الق�س���م بالإ�ضافة �إلى التدري�س في برنام���ج الماج�ستير، لأن معايير هيئة اعتم���اد م�ؤ�س�سات التعليم 
الع���الي الأردني���ة ت�سمح لمن هم برتب���ة �أ�ستاذ م�ساعد بالتدري�س في برامج الماج�ستير �شريط���ة �أن تكون لديهم �أبحاث 
من�ش���ورة في دوريات محكمة، والواقع �أن بمقدور الأ�سات���ذة الذين يحملون رتبة ا�ستاذ و�أ�ستاذ م�شارك وعددهم )3( 

القيام بمهام التدري�س والإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير في البرنامج.
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ويو�ض���ح الجدول رقم )2( المقوم���ات المادية المتاحة للبرنامج وت�شمل م�ص���ادر المعلومات والتجهيزات المادية 
المختلفة.

جدول رقم )2(

المقومات المادية لبرنامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية

العددالمقومات المادية المتاحة

م�صادر المعلومات�أولًا

2112م�صادر المعلومات التقليدية المتخ�ص�صة في المجال )غير المرجعية( باللغة العربية

2332م�صادر المعلومات التقليدية المتخ�ص�صة في المجال )غير المرجعية( باللغة الإنجليزية

3102الم�صادر المرجعية التقليدية المتخ�ص�صة في المجال باللغة العربية

2266الم�صادر المرجعية التقليدية المتخ�ص�صة في المجال باللغة الإنجليزية

6دوريات عربية ورقية متخ�ص�صة في المجال

300كتب �إلكترونية متخ�ص�صة في المجال

133دوريات �إلكترونية متخ�ص�صة في المجال

2قواعد بيانات عربية متخ�ص�صة في المجال

2قواعد بيانات �إنجليزية متخ�ص�صة في المجال

10255المجموع الكلي لم�صادر المعلومات

الأدوات والركائز الأ�سا�سية التقليدية ثانيا

20قوائم ر�ؤو�س المو�ضوعات

5مكانز

28خطط الت�صنيف )ت�صنيف ديوي الع�شري(

الأدوات والركائز الأ�سا�سية الإلكترونية 
-)خطط ت�صنيف، قوائم ر�ؤو�س مو�ضوعات، مكانز(

53المجموع الكلي للأدوات والركائز الأ�سا�سية التقليدية

-المكتبات والمختبرات والمرافق الأخرىثالثا
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العددالمقومات المادية المتاحة

1مكتبة الجامعة المركزية

1مكتبة الكلية

2المختبرات

4المجموع الكلي للمكتبات والمختبرات

الأجهزة والمعدات الم�ساعدةرابعاً

50الحوا�سيب

1الطابعات

)Scanner( 1ما�سح �ضوئي

)Data show( 1جهاز عر�ض

)Smart boards( ألواح ذكية�-

53المجموع الكلي للأجهزة والمعدات الم�ساعدة

اللجان التابعة للبرنامجخام�ساً

1لجنة الجودة

1لجنة الدرا�سات العليا

1لجنة الخطة الدرا�سية 

3المجموع الكلي للجان

*	 الم�صدر: الجامعة الأردنية، المكتبة، دائرة الخدمات الفنية )2018(.

**الم�صدر: الجامعة الأردنية. كلية العلوم التربوية، ق�سم علم المكتبات والمعلومات، مختبر الق�سم في كلية العلوم التربوية، ومختبر عبد الحميد �شومان في مكتبة الجامعة الأردنية )2018(.

ثاني���اً: عر�ض��� النتائ���ج المتعلق���ة بال�س����ؤال الث���اني ومناق�شتها »ما واق���ع برنامج الماج�ست�ي�ر في علم المكتبات 
والمعلومات في الجامعة الأردنية من حيث ر�ؤيته ور�سالته و�أهدافه ومناهجه؟

يتبع برنامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات �إداريًّا ق�سم علم المكتبات والمعلومات في كلية العلوم التربوية 
التي تعد �أقدم كليات الجامعة الأردنية، وقد بد�أ البرنامج بمنح درجة الدبلوم العالي في المكتبات والتوثيق اعتباراً 
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من العام الدرا�سي 1978/1977، ثم تحول بعد ذلك 
�إل���ى برنامج يمن���ح درجة الدبلوم المهن���ي في المكتبات 
والمعلوم���ات كجزء من ق�س���م الإدارة التربوية في كلية 
العل���وم التربوية، وفي ع���ام 2005 تحول البرنامج �إلى 
ق�س���م لعل���م المكتب���ات والمعلوم���ات، وكان تابعًا لق�سم 
الادارة التربوي���ة والأ�صول، ثم �أ�صب���ح ق�سمًا م�ستقلًا 
مع بداية العام الدرا�س���ي 2007/2006، وكان يطرح 
في البداي���ة م���واد للدبل���وم المهن���ي في عل���م المكتبات 
والمعلومات، ثم ب���د�أ يطرح م���واد لبرنامج الماج�ستير 
في الع���ام الدرا�س���ي 2008/2007 و�أتبعه���ا ببرنام���ج 
للبكالوريو����س في عل���م المكتب���ات والمعلوم���ات اعتباراً 
م���ن العام الجامع���ي 2009/2008 وكان لهذا الق�سم 
ح�ض���وره في م�س�ي�رة الكلي���ة والجامع���ة عل���ى م�ستوى 
التدري����س والبحث وخدمة المجتمع، و�ساهم في تكوين 
قي���ادات في المكتب���ات ومراك���ز المعلوم���ات الأردني���ة، 
وم���ا زال عطا�ؤه في الازدياد من خ�ل�ال البرامج التي 
يقدمها وخدماته الا�ست�شاري���ة للمكتبيين و�أخ�صائيي 
المعلوم���ات وا�ضعا ن�صب عينيه �أهمية التميز والابداع 
في فهم م�شكلات العاملين في حقل المكتبات والمعلومات 
)الموقع الإلكتروني لق�سم علم المكتبات والمعلومات في 

الجامعة الأردنية على الويب، 2018(.

البداي���ة ببرنام���ج  �أن�ش���ئ في  الق�س���م  �أن  وم���ع 
للماج�ست�ي�ر �إلا �أنه ما زال يفتقر �إلى الر�ؤية والر�سالة 
والأه���داف والغايات وهي العنا�صر التي تتوفر للق�سم 
ككل ولي����س لبرنام���ج الماج�ست�ي�ر، فر�سال���ة الق�س���م 
تتمث���ل في »تق���ديم برام���ج تعليمية وتدريبي���ة وبحثية 
ت�سه���م في تواف�ي�ر م���وارد ب�شري���ة ذات م�ست���وى عالٍ 

لإدارة نظ���م وم�صادر وخدم���ات المعلومات في الأردن 
والع���الم العرب���ي، وتعم���ل على تكوي���ن بيئ���ة معرفية 
وتعليمية وبحثية تعزز مبادئ وقيم المبادرة والم�شاركة 
وال�شفافي���ة والإب���داع واح�ت�رام قي���م العم���ل والوقت 
ومواكبة التطورات المت�سارع���ة في مهنة المعلومات بما 
يتما�شى مع ر�سال���ة الكلية والجامعة. �أما ر�ؤية الق�سم 
فتتما�ش���ى مع ر�ؤي���ة الكلية والجامع���ة في �أن »ي�صنف 
الق�س���م عالميًّا على �أنه ق�س���م متميز في علم المعلومات 
يعم���ل على تجذي���ر ثقافة التمي���ز والري���ادة والإبداع 

والبحث لدى طلابه ومدر�سيه«

وفيما يتعلق بالمنه���اج الدرا�سي للبرنامج فيتكون 
من خطت�ي�ن درا�سيتين تمثلان م�ساري���ن يختار الطلبة 
الملتحق���ون بالبرنامج �أحدهما لدرا�س���ة المواد المقررة، 
وهذان الم�ساران هما: م�سار ال�شامل، وم�سار الر�سالة، 
ويتمثل الف���رق بينهما في �أن الطلب���ة الملتحقين بالم�سار 
ال�شام���ل ي�ؤدون امتحان���اً �شاملًا بع���د درا�ستهم )33( 
�ساع���ة معتمدة بنجاح، و�إذا اجتازوا الامتحان ال�شامل 
بنج���اح يتخرجون، ويح�صلون عل���ى درجة الماج�ستير، 
�أم���ا الطلب���ة الملتحقون بم�سار الر�سال���ة فينبغي عليهم 
درا�سة )24( �ساعة معتمدة منها )15( �ساعة �إجبارية 
و)9( �ساع���ات اختيارية، وبالإ�ضاف���ة �إلى ذلك ينبغي 
عليهم ت�سجي���ل )9( �ساعات من �أجل �إعداد ر�سالة في 
مو�ضوع معين ومناق�شتها بنجاح، فيكون بذلك مجموع 

ال�ساعات المعتمدة لهذا الم�سار )33( �ساعة معتمدة. 

الخط���ة  و)4(   )3( رق���م  الج���دولان  ويمث���ل 
الدرا�سية المعتمدة لكل م�سار.
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�أولًا: الخطة الدرا�سية لم�سار الر�سالة:

يب�ي�ن الج���دول رقم )3( الخط���ة الدرا�سية لبرنام���ج الماج�ستير في ق�سم عل���م المكتبات والمعلوم���ات – م�سار 
الر�سالة، وتوزيع المواد �إلى متطلبات �إجبارية واختيارية، وال�ساعات المعتمدة لكل مادة.

الجدول رقم )3(: الخطة الدرا�سية لبرنامج الماج�ستير في ق�سم علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية – م�سار الر�سالة

 المتطلبات الإجبارية )15( �ساعة معتمدة:

ال�ساعات المعتمدةالمادةرقم المادة

3التحليل المو�ضوعي لم�صادر المعلومات0807762

3الت�صنيف المتقدم0807765

3مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات0807768

3�إدارة نظم قواعد البيانات0807774

3الن�شر الإلكتروني0807775

المتطلبات الاختيارية )9( �ساعات معتمدة 
 المجموعة الأولى: يختار الطالب منها )3( �ساعات معتمدة

3اتجاهات حديثة في علم المعلومات0807761

3�إدارة المعرفة 0807763

3�إدارة وتنظيم م�صادر المعلومات الإلكترونية0807764

3ت�سويق المعلومات0807766

3ق�ضايا معا�صرة في �إدارة مراكز المعلومات والمكتبات0807767

المجموعة الثانية: يختار الطالب منها )3( �ساعات معتمدة

3تقييم الأداء في مراكز المعلومات والمكتبات0807770

3القيادة في مراكز المعلومات والمكتبات0807771

3نظم المعلومات الإدارية في مراكز المعلومات والمكتبات0807772

3�إدارة الموارد الب�شرية في مراكز المعلومات والمكتبات0807773

3ت�صميم البحث و�أ�ساليبه0801741
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 المتطلبات الإجبارية )15( �ساعة معتمدة:

المجموعة الثالثة: يختار الطالب منها )3( �ساعات معتمدة

3�شبكات المعلومات0807776

3�أمن المعلومات0807777

3نظم خزن وا�سترجاع المعلومات0807769

3نظم المعلومات والمكتبات المتكاملة0807778

9ر�سالة جامعية0807799

يلاح���ظ م���ن الجدول رق���م )3( �أن مجموع ال�ساع���ات المعتمدة لم�س���ار الر�سالة هو )33( �ساع���ة منها )15( 
�ساع���ة معتم���دة �إجبارية و)9( �ساعات معتم���دة اختيارية، وي�ضاف �إليها )9( �ساعات معتم���دة للر�سالة. �أما عدد 
الم���واد الإجباري���ة فهو )5( مواد منها مادتان تتعلقان بمجال تنظيم المعلومات وهما التحليل المو�ضوعي والت�صنيف 
المتق���دم، ومادتان تتعلق���ان بتكنولوجيا المعلومات وهما: �إدارة نظم قواعد البيان���ات والن�شر الإلكتروني، �أما المادة 
الخام�س���ة فلها علاق���ة بمناهج البحث وهي »مناهج البح���ث في علم المعلومات والمكتب���ات« والهدف منها م�ساعدة 

الطلبة في �إعداد الر�سالة وكتابتها.

�أم���ا المواد الاختيارية وعددها )14( مادة فتنق�سم �إلى ثلاث مجموعات: الأولى تت�ألف من )5( مواد ذات 
مو�ضوع���ات مختلفة في علم المكتبات والمعلومات يختار الطالب مادة واحدة منها فقط، والثانية تتكون من )5( 
م���واد �أي�ضاً تتعلق من حيث محتواها ب�إدارة المكتب���ات ومراكز المعلومات يختار الطالب مادة واحدة منها فقط، 
والثالث���ة تتك���ون من )4( مواد يت�ص���ل محتواها بتكنولوجي���ا المعلومات يختار الطالب م���ادة واحدة منها فقط؛ 
وهكذا يتبين من توزيع المواد �إلى �إجبارية واختيارية �أن الق�سم يتيح للطالب مجالًا للاختيار من بين المواد التي 
�سيدر�سه���ا، و�أن المواد الإجباري���ة والاختيارية تغطي ثلاثة مجالات هي: علم المكتب���ات والمعلومات، وتكنولوجيا 

المعلومات، والإدارة.

ثانياً: الخطة الدرا�سية لم�سار ال�شامل:

يب�ي�ن الج���دول رقم )4( الخط���ة الدرا�سية لبرنام���ج الماج�ستير في ق�سم عل���م المكتبات والمعلوم���ات – م�سار 
ال�شامل، وتوزيع المواد �إلى متطلبات �إجبارية واختيارية، وال�ساعات المعتمدة لكل مادة.

الجدول رقم )4(: الخطة الدرا�سية لبرنامج الماج�ستير في ق�سم علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية – م�سار ال�شامل
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 المتطلبات الإجبارية )24( �ساعة معتمدة:

ال�ساعات المعتمدةالمادةرقم المادة

3اتجاهات حديثة في علم المعلومات0807761

3التحليل المو�ضوعي للمعلومات 0807762

3�إدارة المعرفة 0807763

3�إدارة وتنظيم م�صادر المعلومات الإلكترونية0807764

3الت�صنيف المتقدم0807765

3نظم خزن وا�سترجاع المعلومات 0807769

3�إدارة نظم قواعد البيانات 0807774

3الن�شر الإلكتروني0807775

المتطلبات الاختيارية )9( �ساعات معتمدة 
 المجموعة الأولى: يختار الطالب منها )3( �ساعات معتمدة

3ت�سويق المعلومات0807766

3ق�ضايا معا�صرة في �إدارة مراكز المعلومات والمكتبات0807767

3مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات0807768

3ت�صميم البحث و�أ�ساليبه0801741

المجموعة الثانية: يختار الطالب منها )3( �ساعات معتمدة

3تقييم الأداء في مراكز المعلومات والمكتبات0807770

3القيادة  في مراكز المعلومات والمكتبات0807771

3نظم المعلومات الإدارية في مراكز المعلومات والمكتبات0807772

3�إدارة الموارد الب�شرية في مراكز المعلومات والمكتبات0807773

المجموعة الثالثة: يختار الطالب منها )3( �ساعات معتمدة

3�شبكات المعلومات0807776

3�أمن المعلومات0807777

3نظم المعلومات والمكتبات المتكاملة 0807778

3امتحان �شامل0807798
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يلاح���ظ م���ن الج���دول رق���م )4( �أن مجم���وع 
ال�ساع���ات المعتم���دة لم�س���ار ال�شامل ه���و )33( �ساعة 
كم���ا هو الح���ال في م�س���ار الر�سالة، غ�ي�ر �أن توزيعها 
في م�س���ار ال�شام���ل يختل���ف ع���ن توزيعه���ا في م�س���ار 
الر�سال���ة، فعدد �ساع���ات المتطلب���ات الإجبارية لم�سار 
ال�شام���ل )24( �ساعة معتمدة، وعدد المواد الإجبارية 
ه���و )8( م���واد، في ح�ي�ن �أن عدد �ساع���ات المتطلبات 
الإجبارية لم�س���ار الر�سالة )15( �ساعة معتمدة وعدد 
مواده���ا )5( مواد، ويع���ود ذلك �إل���ى �أن خطة م�سار 
الر�سال���ة تخ�ص����ص )9( �ساع���ات معتم���دة لإع���داد 
الر�سال���ة ومناق�شته���ا، ويت���م تعوي�ض ه���ذه ال�ساعات 
في م�س���ار ال�شامل بثلاث مواد �إجباري���ة؛ �أما بالن�سبة 
للمتطلب���ات الاختياري���ة فه���ي كمثيلاته���ا في م�س���ار 
الر�سال���ة تتكون من )9( �ساعات معتمدة موزعة على 
ثلاث مجموعات يختار الطالب ثلاث �ساعات من كل 
مجموع���ة؛ �أي �إن الطالب يدر�س ثلاث مواد اختيارية 
من بين )11( مادة. وكما هو الحال في م�سار الر�سالة 
تغطي المواد الإجباري���ة والاختيارية في م�سار ال�شامل 
ثلاثة مجالات رئي�سة هي: علم المكتبات ، وتكنولوجيا 

المعلومات، والإدارة.

ثالث���اً: عر�ض النتائج المتعلق���ة بال�س�ؤال الثالث 
ومناق�شته���ا: ما درجة توافرمعاي�ي�ر جمعية المكتبات 

الأمريكية )ALA( وم�ستوى جودة تطبيقها في برنامج 
الماج�ست�ي�ر في ق�س���م عل���م المكتب���ات والمعلوم���ات في 

الجامعة الأردنية ؟

للإجاب���ة ع���ن ه���ذا ال�س����ؤال، تم �إج���راء عملية 
التقيي���م الذات���ي لمعايير جمعي���ة المكتب���ات الأمريكية 
الخم�سة لتعرف درجة توافرها وم�ستوى جودة تطبيقها 
في برنامج الماج�ست�ي�ر في علم المكتبات والمعلومات في 
الجامع���ة الأردنية، وقد جرت عملية التقييم بالتعاون 
بين رئي����س ق�سم علم المكتب���ات والمعلومات ومجموعة 
من �أ�ساتذة الق�سم، وتو�ضح الجداول )5-15( نتائج 
عملي���ة التقييم لكل معيار من المعاي�ي�ر الخم�سة، كما 
يبين الجدولان )16-17( خلا�صة عملية التقييم من 

حيث درجة التوافر وم�ستوى جودة التطبيق.

11 »التخطي���ط . الأول  المعي���ار  تواف���ر  درج���ة 
في  تطبيق���ه  ج���ودة  وم�ست���وى  المنهج���ي« 

البرنامج:

يب�ي�ن الجدول رق���م )5( �أدن���اه تقيي���م برنامج 
الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتبات والمعلوم���ات في الجامعة 
الأردني���ة وفق���اً للمعي���ار الأول م���ن معاي�ي�ر جمعي���ة 
المكتبات الأمريكية: التخطي���ط المنهجي، الذي يركز 
على ر�ؤية البرنامج ور�سالت���ه و�أهدافه ونتاجات تعلم 

الطلبة.
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الجدول رقم )5(: تقييم البرنامج وفقا للمعيار الأول »التخطيط المنهجي« 

رقم المعيار 
الفرعي 

المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة 
توافره

درجة جودة 
التطبيق 

1.1
تنف���ذ ر�سال���ة البرنامج و�أهداف���ه الإداري���ة والتعليمية، وتتحق���ق �أغرا�ضه من خلال 
عملي���ة تخطيط منهجي وا�سعة النطاق وم�ستمرة وت�شمل جميع الأطراف التي ي�سعى 

البرنامج �إلى خدمتها، وت�شتمل عملية التخطيط المنهجي العنا�صر التالية: 
32

22المراجعة الم�ستمرة لر�ؤية  البرنامج ور�سالته و�أهدافه وغاياته ونتاجات تعلم الطلبة.1.1.1

32تقييم تحقق �أهداف البرنامج وغاياته ونتاجات تعلم الطلبة1.1.2

11التح�سينات التي تتم على البرنامج بناء على  تحليل بيانات التقييم.1.1.3

1.1.4

يت���م تو�صيل �سيا�س���ات التخطيط وعملياته���ا �إلى الجهات الم�ستفي���دة من البرنامج، 
وللبرنام���ج ر�سال���ة مكتوب���ة وخط���ة �إ�ستراتيجي���ة بعيدة الم���دى مكتوبة توف���ر الر�ؤية 
والتوجي���ه لم�ستقبل���ه، وتح���دد الاحتياج���ات والم�صادر الت���ي تخدم ر�سالت���ه و�أهدافه 
وتحظى بدع���م �إدارة الجامعة، و�أهداف البرنامج وغاياته متوافقة مع قيم الم�ؤ�س�سة 

الأم ومع ثقافة البرنامج ور�سالته، وتوفر تعليماً نوعيًّا.

32

2.41.8الدرجة الكلية لتوافر المعيار 1.1 وجودة تطبيقه

1.2

ا من �أهداف البرنامج، ت�صف  نتاجات تعلم الطلبة المحددة بو�ضوح ت�شكل جزءاً مهمًّ
نتاج���ات تعلم الطلبة ما يتوق���ع �أن يعرفه الطلبة، و�أن يكون���وا قادرين على فعله عند 
التخ���رج، ت�ساعد نتاجات تعلم الطلبة �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س على الو�صول �إلى فهم 
م�ش�ت�رك لتطلعات الطلبة في التعلم وتحقيق الثبات في المنهاج، وتعك�س نتاجات تعلم 
الطلب���ة �شمولية الخ�ب�رة التعلمية التي تعر�ض لها الطلب���ة، وينبغي �أن تعالج نتاجات 

تعلم الطلبة:

43

33ال�شخ�صية الجوهرية لعلم المكتبات والمعلومات1.2.1

33فل�سفة المجال ومبادئه و�أخلاقياته1.2.2
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رقم المعيار 
الفرعي 

المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة 
توافره

درجة جودة 
التطبيق 

المبادئ المنا�سبة للتخ�ص�ص التي تم تحديدها في بيانات ال�سيا�سة المعمول بها ووثائق 1.2.3
22الم�ؤ�س�سات المهنية ذات ال�صلة

33�أهمية البحث في تقدم البنية المعرفية للمجال.1.2.4

43العلاقة التكاملية بين علم المكتبات والمعلومات وغيره من العلوم1.2.5

44دور المكتبات وخدمات المعلومات في مجتمع �سريع التغير تكنولوجيًّا1.2.6

دور خدم���ات المكتب���ات والمعلوم���ات في مجتمع متن���وع، بما في ذل���ك دورها في خدمة 1.2.7
32احتياجات الفئات المحرومة

43احتياجات العنا�صر التي ي�سعى البرنامج �إلى خدمتها1.2.8

3.32.8الدرجة الكلية لتوافر المعيار 1.2 وجودة تطبيقه

44�أهداف البرنامج وغاياته تت�ضمن قيمة التعليم والخدمة في المجال1.3

ت�ش���كل �أه���داف البرنام���ج و�أغرا�ضه المح���ددة بو�ض���وح والمعلنة للجمه���ور التي تتم 1.4
32مراجعتها ب�شكل دوري الإطار المرجعي الأ�سا�سي لتقييم البرنامج خارجيًّا وداخليًّا.

ي�شم���ل تقيي���م �أه���داف البرنامج الجه���ات الت���ي يخدمها: الطلب���ة، و�أع�ض���اء هيئة 1.4.1
32التدري�س، و�أرباب العمل، والخريجين، وعنا�صر �أخرى.

32الدرجة الكلية لتوافر المعيار 1.4 وجودة تطبيقه

يتواف���ر ل���دى البرنام���ج �أدل���ة وا�ضحة، وموثق���ة عن عملي���ات �صنع الق���رار الجارية 1.5
32والبيانات التي تثبت تقييم نجاح البرنامج في تحقيق ر�سالته و�أهدافه وغاياته.

يو�ضح البرنامج كيف ت�ستخدم نتائج التقييم ب�شكل منهجي في تح�سين البرنامج 1.6
32والتخطيط للم�ستقبل.

3.12.4التقدير الكلي لتوافر المعيار الأول وجودة تطبيقه
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بتحليل الجدول رقم )5( يت�ضح لنا ما يلي:

�أ- يت�ضم���ن المعي���ار الأول »التخطيط المنهجي« �ستة معايير فرعية يت�ضمن المعي���ار الأول والثاني والرابع منها معايير 
فرعية �أ�صغر. 

ب- تتن���اول المعايير الفرعية ال�ست���ة العنا�صر الرئي�سة التالية: ا�ستمرار عملي���ة التخطيط المنهجي نف�سها والعنا�صر 
الت���ي تت�ضمنه���ا، ونتاجات تعل���م الطلبة وما ينبغ���ي �أن تعالجه من قي���م و�أهداف للتخ�ص�ص، و�أه���داف البرنامج 
وغاياته، وتقييم البرنامج من حيث �إطاره المرجعي، والأطراف التي يخدمها، والأدلة الموثقة على نجاح البرنامج، 

وكيفية ا�ستخدام نتائج التقييم في تح�سين البرنامج.

ج- يو�ضح الجدول رقم )5( درجة توافر كل معيار من المعايير الفرعية ال�ستة )بما في ذلك المعايير الفرعية الأ�صغر 
لبع����ض المعاي�ي�ر الفرعية( ودرجة التواف���ر الكلية لمعيار التخطيط المنهجي في البرنام���ج، والجدول رقم )6( يبين 

م�ستويات درجة التوافر لكل معيار من المعايير الفرعية ال�ستة.

الجدول رقم )6(: م�ستويات درجة توافر المعايير الفرعية ال�ستة للمعيار الفرعي الأول »التخطيط المنهجي«

ملخ�ص المعياررقم المعيار الفرعيدرجة التوافر

مرتفعة )4(
نتاجات تعلم الطلبة وما ينبغي �أن تعالجه من قيم و�أهداف للتخ�ص�ص1.2

�أهداف البرنامج وغاياته1.3

متو�سطة )3(

ا�ستمرار عملية التخطيط المنهجي نف�سها والعنا�صر التي تت�ضمنها1.1

وتقييم البرنامج من حيث �إطاره المرجعي1.4

والأدلة الموثقة على نجاح البرنامج1.5

كيفية ا�ستخدام نتائج التقييم في تح�سين البرنامج1.6
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يلاحظ من الجدول رقم )6( �أن المعايير الفرعية ال�ستة للمعيار الأول توزعت على م�ستويين من التوافر فقط 
هما: درجة التوافر المرتفعة )4(، ودرجة التوافر المتو�سطة )3(. 

د- يو�ضح الجدول رقم )5( �أن الدرجة الكلية لتوافر المعيار في البرنامج كانت متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.12(. 
وربم���ا يكون �سبب هذا التقدي���ر المتو�سط راجعاً �إلى �أن عملية التخطيط المنهج���ي للبرنامج لي�ست عملية م�ستمرة 
�أو دوري���ة و�إنم���ا تتم ح�سب الحاجة من فترة لأخرى، كما �أن البرنامج ما زال بدون ر�ؤية �أو ر�سالة خا�صة به، و�إنما 
يعم���ل في ظ���ل الر�ؤية والر�سالة الخا�صة بق�سم عل���م المكتبات والمعلومات ككل؛ غ�ي�ر �أن للبرنامج �أهدافه ونتاجاته 
التعلمي���ة الخا�ص���ة به وهذا هو ال�سبب وراء ارتفاع درجة توافر المعيارين الفرعيين المتعلقين بنتاجات تعلم الطلبة، 

والأهداف.

ه���ـ- ويو�ضح الجدول رقم )5( �أي�ضا درجة ج���ودة تطبيق كل معيار من المعايير الفرعية ال�ستة )بما في ذلك المعايير 
الفرعي���ة الأ�صغ���ر لبع�ض المعايير الفرعية( ودرجة ج���ودة التطبيق الكلية لمعيار التخطي���ط المنهجي في البرنامج، 

والجدول رقم )7( يبين م�ستويات درجة جودة التطبيق لكل معيار من المعايير الفرعية ال�ستة.
الجدول رقم )7(: م�ستويات درجة جودة تطبيق

 المعايير الفرعية ال�ستة للمعيار الأول »التخطيط المنهجي«

ملخ�ص المعياررقم المعيار الفرعيدرجة جودة التطبيق

�أهداف البرنامج وغاياته1.3مرتفعة )4(

نتاجات تعلم الطلبة1.2متو�سطة )3(

منخف�ضة )2(

ا�ستمرار عملية التخطيط المنهجي نف�سها والعنا�صر التي تت�ضمنها1.1

تقييم البرنامج من حيث �إطاره المرجعي1.4

الأدلة الموثقة على نجاح البرنامج1.5

كيفية ا�ستخدام نتائج التقييم في تح�سين البرنامج1.6
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يلاحظ م���ن الجدول رق���م )7( �أن درجة جودة 
تطبي���ق المعيار الفرع���ي الثالث )�أه���داف البرنامج( 
كان���ت مرتفع���ة )4(، فيما كانت درج���ة جودة تطبيق 
المعي���ار الث���اني )نتاج���ات تعل���م الطلب���ة( متو�سط���ة 
)3(، �أم���ا بقي���ة المعاي�ي�ر الفرعي���ة الأربع���ة فكان���ت 
درجة ج���ودة تطبيقه���ا منخف�ض���ة )2(، وربما يعزى 
ذلك �إلى ع���دة �أ�سباب �أهمها: قل���ة الاهتمام بعن�صر 
التخطي���ط المنهج���ي والمراجع���ة الدوري���ة لعنا�ص���ره 
الرئي�س���ة ممثل���ة في الر�ؤي���ة والر�سال���ة والأه���داف، 
و�ضع���ف مهارات �أع�ض���اء هيئة التدري����س في ا�شتقاق 
نتاج���ات تعل���م الطلبة م���ن الأه���داف وتطبيقها على 
مواد التخ�ص����ص التي يدر�سونه���ا، و�إغفال الجوانب 
المرتبطة بتقييم البرنامج ب�شكل منهجي كتعرف مدى 
تح�سن البرنامج، والاحتفاظ ب�أدلة موثقة على القيام 
بعمليات التقييم، وا�ستخدام نتائج التقييم في تح�سين 

البرنامج وتطويره.

أ �أم���ا بالن�سبة للدرجة الكلي���ة لجودة تطبيق المعيار 	.
الأول »التخطي���ط المنهج���ي« فقد كان���ت متو�سطة 
بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.9( وه���ي �أقل م���ن درجة 
تواف���ر المعيار الكلية في البرنامج )3.12(، وربما 

يك���ون �سبب انخفا�ض درجة ج���ودة تطبيق المعيار 
ع���ن درج���ة توافر المعي���ار نف�س���ه راجع���اً �إلى قلة 
الاهتم���ام بتطبيق معايير الج���ودة على البرنامج 
من���ذ البداي���ة، وغي���اب الوعي لدى �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س بم��سألة الجودة، وتركيزهم على عمليتي 
التدري����س والبح���ث، وافتقار البرنام���ج �إلى كادر 
�إداري يتول���ى المراجعة الم�ستم���رة لر�ؤية البرنامج 
ور�سالت���ه و�أهدافه، واقت�ص���ار عملية التقييم على 
جانب�ي�ن فق���ط هما: تح�صي���ل الطلب���ة الدرا�سي، 
وتقييم الطلبة لأع�ض���اء هيئة التدري�س من خلال 

المواد التي يدر�سونها.

22 درجة توافر المعيار الثاني »المنهاج« وم�ستوى .
جودة تطبيقه:

يب�ي�ن الجدول رق���م )8( �أدن���اه تقيي���م برنامج 
الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتبات والمعلوم���ات في الجامعة 
الأردني���ة وفقً���ا للمعي���ار الث���اني م���ن معاي�ي�ر جمعية 
المكتبات الأمريكية: المنهاج، الذي يركز على مجموعة 

من العنا�صر الواجب توافرها في المنهاج.
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الجدول رقم )8(: تقييم البرنامج وفقا للمعيار الثاني »المنهاج« 

رقم المعيار 
الفرعي 

درجة توافره المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة جودة 

تطبيقه 

2.1

ي�ستن���د المنه���اج �إلى �أه���داف البرنامج وغايات���ه، ويتط���ور ا�ستجابة لعملية 
تخطيط منهجية م�ستمرة ي�شارك فيها جميع العنا�صر المرتبطة بالبرنامج، 
و�ضم���ن هذا الإط���ار العام يوفر المنهاج من خلال خ�ب�رات تعليمية متنوعة 
درا�س���ة النظري���ات والمبادئ والممار�س���ات والق�ضايا القانوني���ة والأخلاقية 

والقيم ال�ضرورية لتقديم الخدمات في المكتبات ومراكز المعلومات.

43

2.2

يعن���ى المنهاج بم�صادر المعلومات وخدمات المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 
لت�سهيل �إدارتها وا�ستخدامها، وفي �إطار هذا المفهوم ال�شامل، ت�شمل مناهج 
علوم المكتب���ات والمعلومات مو�ضوعات: �إيجاد المعلوم���ات والمعرفة، ونقلها، 
وتحديد �أماكنها، واختيارها، واقتناءه���ا، وتنظيمها، وو�صفها، وتخزينها، 
وا�سترجاعه���ا، وحفظها،  وتحليلها، وتف�سيرها، وتقييمها، وبثها، بالإ�ضافة 
�إل���ى الا�ستخدام والم�ستفيدين، و�إدارة الم���وارد الب�شرية و م�صادر المعلومات 

والبرنامج:

55

ي�سهم في تطوير قدرات �أخ�صائيي المكتبات والمعلومات الذين �سيقومون 2.2.1
44بدور قيادي في توفير الخدمات والمجموعات المنا�سبة للم�ستفيدين.

ي�ؤك���د على �أهمي���ة وجود بنية معرفية يتم تطويره���ا تدريجيًّا وتعك�س نتائج 2.2.2
33البحوث الأ�سا�سية والتطبيقية في المجالات ذات ال�صلة.

يدمج التكنولوجيا والنظريات التي تدعم ت�صميمها وتطبيقها 2.2.3
55وا�ستخدامها.

ي�ستجيب لاحتياجات مجتمع متنوع، بما في ذلك احتياجات الفئات 2.2.4
44المحرومة.

33يوفر التوجيه اللازم للتنمية الم�ستقبلية لحقل �سريع التغير.2.2.5

يع���زز الالتزام بالتطور المهن���ي الم�ستمر والتعلم مدى الحي���اة، بما في ذلك 2.2.6
44المهارات والكفاءات اللازمة لأخ�صائيي  الم�ستقبل.

44الدرجة الكلية لتوافر المعيار 2.2 وجودة تطبيقه
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رقم المعيار 
الفرعي 

درجة توافره المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة جودة 

تطبيقه 

2.3

يوف���ر المنهاج الفر�صة �أمام الطلاب لبناء خط���ط درا�سية متما�سكة ت�سمح 
بتلبي���ة احتياجاته���م الفردية و�أهدافه���م وطموحاتهم في �سي���اق متطلبات 
البرنامج الذي و�ضع من قبل الم�ؤ�س�سة الأم، ويت�ضمن المنهاج كما هو الحال 
في البرام���ج ذات الدرج���ات التعاوني���ة المنا�سبة، واجب���ات و�أبحاثاً متعددة 

التخ�ص�صات، وفر�صاً للتجريب وغيرها من الأن�شطة المماثلة. 

44

ت�ؤخ���ذ الم�صطلحات والكفايات الت���ي و�ضعتها المنظمات المهنية ذات ال�صلة 2.4
53بعين الاعتبار عند ت�صميم متطلبات البرنامج العامة والمتخ�ص�صة.

2.5

يت���م و�ضع �إج���راءات التقييم الم�ستم���ر للمنهاج بمدخ�ل�ات لي�ست م�أخوذة 
فق���ط من �أع�ض���اء هيئة التدري����س ولكن من قب���ل �أولئك الذي���ن يخدمهم 
البرنام���ج. ويتم تقيي���م المنهاج با�ستمرار لي�س فقط م���ن قبل �أع�ضاء هيئة 
التدري����س، ولكن من قبل ممثلين ع���ن الفئات الأخرى بما في ذلك الطلاب 
ا بهدف  و�أرباب العم���ل والخريجون، وغيرهم، ويكون تقييم المنهاج م�ستمرًّ

تح�سينه، وي�شمل تقييم المنهاج تقييم تح�صيل  الطلبه و�إنجازاتهم.

22

يتواف���ر ل���دى البرنام���ج �أدلة وا�ضح���ة، وموثقة ع���ن عمليات �صن���ع القرار 2.6
22الجارية والبيانات التي ت�ستخدم في تقييم المنهاج.

يو�ض���ح البرنام���ج كي���ف ت�ستخ���دم نتائج تقيي���م المنهاج ب�ش���كل منهجي في 2.7
22تح�سين البرنامج والتخطيط للم�ستقبل.

32.8التقدير الكلي لتوافر المعيار الثاني وجودة تطبيقه

بتحليل الجدول رقم )8( يت�ضح لنا ما يلي:

�أ( يت�ضمن المعيار الثاني »المنهاج« �سبعة معايير فرعية يت�ضمن المعيار الثاني منها معايير فرعية �أ�صغر.

ب( تتن���اول المعاي�ي�ر الفرعية ال�سبعة الت�أكيد عل���ى �ضرورة توافر العنا�ص���ر الرئي�سة التالي���ة في المنهاج: ا�ستناد 
المنهاج �إلى �أهداف البرنامج وغاياته، وطبيعة محتوى المنهاج ومو�ضوعاته، وخ�صائ�ص المنهاج، وتلبية المنهاج 
لاحتياج���ات الطلب���ة وطموحاته���م، ومتطلبات المنه���اج العامة والخا�ص���ة والإجبارية والاختياري���ة، وا�ستخدام 
الم�صطلح���ات والكفاي���ات التي و�ضعتها المنظمات المهني���ة، و�إجراءات التقييم الم�ستمر للمنه���اج والأدلة الموثقة 

التي تثبت ذلك، ومدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله.
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يوض��ح الج��دول رقم )8( درجة توافر كل معيار من المعايير الفرعية الس��بعة )بما في ذل��ك المعايير الفرعية الأصغر للمعيار الفرعي 

الثاني( ودرجة التوافر الكلية لمعيار المنهاج في البرنامج، أما بالنس��بة لدرجة توافر المعايير الفرعية الس��بعة، فتنقسم إلى ثلاث مستويات كما 

هو موضح في الجدول رقم )9( أدناه.

الجدول رقم )9(: م�ستويات درجة توافر المعايير الفرعية ال�سبعة للمعيار الفرعي الثاني »المنهاج«

ملخ�ص المعياررقم المعيار الفرعيدرجة التوافر

ا )5( مراعاة الم�صطلحات والكفايات المتفق عليها مهنيًّا عند ت�صميم متطلبات 2.4مرتفعة جدًّ
البرنامج

مرتفعة )3(

�ضرورة ا�ستناد المنهاج �إلى �أهداف البرنامج2.1

المحتوى المو�ضوعي للمنهاج2.2

م�ساعدة الطلبة على بناء خطط درا�سية تلبي احتياجاتهم الفردية و�أهدافهم 2.3
وطموحاتهم

منخف�ضة )2(

�إجراءات التقييم الم�ستمر للمنهاج 2.5

والأدلة الموثقة التي تثبت ذلك2.6

مدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله2.7

ا )5( تنطبق في البرنامج عل���ى المعيار الفرعي  يلاح���ظ م���ن الجدول رقم )9( �أن درج���ة توافر مرتفعة ج���دًّ
الراب���ع، حيث تحمل الم���واد التي ت�شتمل عليها الخط���ة الدرا�سية لم�ساري الر�سالة وال�شام���ل م�سميات حديثة متفقاً 
���ا كما يو�ضح الجدولان رقم )3 و 4(، وتزود هذه الم���واد الدار�سين بالكفايات التي ت�ؤهلهم للدخول �إلى  عليه���ا مهنيًّ
�سوق العمل، و�أن درجة توافر مرتفعة )4( تنطبق في البرنامج على ثلاثة معايير هي المعيار الفرعي الأول، والثاني 
والثال���ث، وهي معايير تت�صل ب�أهداف البرنامج ومحتواه وتلبية احتياجات الطلبة وطموحاتهم، فالخطة الدرا�سية 
بم�ساريه���ا ال�شامل والر�سال���ة ترتكز على الأهداف التي ي�سع���ى البرنامج �إلى تحقيقها، والتي �سب���ق الإ�شارة �إليها 
في الفق���رة المتعلق���ة بواقع برنامج الماج�ستير في الجامعة الأردنية، ويغطي المنه���اج المجالات الرئي�سة لعلم المكتبات 
والمعلوم���ات كم�صادر المعلومات، وتنظي���م المعلومات، وخدمات المعلومات، وتكنولوجي���ا المعلومات، و�إدارة المكتبات 
ومراك���ز المعلومات، وغيرها، وتراعي احتياجات الطلبة وظروفهم بطرح الم���واد في الفترة الم�سائية، وتتيح للطالب 
حري���ة الاختي���ار بين م�سار ال�شام���ل وم�سار الر�سال���ة، وتعطي الطلبة الذي���ن يلتحقون بالبرنام���ج من تخ�ص�صات 
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مختلف���ة م���واد ا�ستدراكية تمكنهم م���ن ا�ستيعاب المواد الإجباري���ة للتخ�ص�ص �أ�سوة بزملائه���م الذين در�سوا علم 
المكتبات والمعلومات في مرحلة البكالوريو�س. 

و�أما درجة توافر �ضعيفة )2(، فتنطبق على المعايير الثلاثة المتبقية والمتعلقة بالتقييم الم�ستمر للمنهاج والأدلة 
الموثق���ة التي تثبت ذلك، ومدى ا�ستخدام التقيي���م في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله، ويعود �سبب انخفا�ض 
درج���ة تواف���ر هذه المعايير الثلاثة �إلى ع���دة �أ�سباب �أهمها: �أن عملي���ة التقييم تقت�صر عل���ى الامتحانات الف�صلية 
والنهائي���ة دون �أن يت���م تحليل نتائجها والإفادة منها، و�أن �إدارة البرنام���ج لا تحتفظ بالوثائق التي ت�ؤكد وجود �أدلة 
موثق���ة تثب���ت القيام بعملية تقييم منهجية م�ستمرة للمنهاج، ونتيجة لذل���ك يفتقر البرنامج �إلى ما ي�ؤكد ا�ستخدام 

نتائج التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط له م�ستقبلًا.

ج( ويو�ضح الجدول رقم )8( الدرجة الكلية لتوافر معيار المنهاج في البرنامج، فقد كانت متو�سطة بمتو�سط 
ح�ساب���ي )3(، وربم���ا يك���ون �سبب هذا التقدي���ر المتو�سط راجعاً �إلى نقط���ة ال�ضعف الرئي�س���ة التي يعانيها 
عن�ص���ر المنه���اج في البرنامج، وهي عملية تقييم المنهاج و�إجراءاته و�أدلته الموثقة ومدى الإفادة من التقييم 

في تح�سين البرنامج والتخطيط له م�ستقبلًا.

د( يو�ضح الجدول رقم )8( �أي�ضاً درجة جودة تطبيق كل معيار من المعايير الفرعية ال�سبعة )بما في ذلك المعايير 
الفرعية الأ�صغر للمعيار الفرعي الثاني(، ودرجة جودة التطبيق الكلية لمعيار المنهاج في البرنامج، �أما بالن�سبة 

لدرجة تطبيق المعايير الفرعية ال�سبعة، فتنق�سم �إلى ثلاثة م�ستويات يو�ضحها الجدول رقم )10( �أدناه.

الجدول رقم )10(: م�ستويات درجة جودة تطبيق المعايير الفرعية ال�سبعة للمعيار الفرعي الثاني »المنهاج«

درجة جودة 
التطبيق

ملخ�ص المعياررقم المعيار الفرعي

مرتفعة )4(
المحتوى المو�ضوعي للمنهاج2.2
م�ساعدة الطلبة في بناء خطط درا�سية تلبي احتياجاتهم الفردية و�أهدافهم وطموحاتهم2.3

متو�سطة )3(
�ضرورة ا�ستناد المنهاج �إلى �أهداف البرنامج2.1
مراعاة الم�صطلحات والكفايات المتفق عليها مهنيًّا عند ت�صميم متطلبات البرنامج2.4

منخف�ضة )2(

التقييم الم�ستمر للمنهاج 2.5
الأدلة الموثقة التي تثبت ذلك2.6
مدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله2.7
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يلاح���ظ م���ن الج���دول رق���م )10( �أن م�ست���وى 
جودة تطبيق مرتفعة )4( تنطبق على المعيار الفرعي 
الثاني وفروعه الأ�صغر، والمعيار الفرعي الثالث، وهما 
يمث�ل�ان المحتوى المو�ضوعي للمنه���اج ومدى م�ساعدة 
المنهاج الطلبة في بن���اء خطط درا�سية تلبي �أهدافهم 
وطموحاتهم، فالخطة الدرا�سية في الم�سارين ال�شامل 
والر�سال���ة تنق�سم �إل���ى متطلبات تخ�ص����ص �إجبارية 
واختياري���ة، وتتن���وع متطلبات التخ�ص����ص الإجبارية 
والاختياري���ة بحي���ث تغط���ي معظ���م المج���الات الت���ي 
يت�ضمنه���ا معيار المنه���اج، وتزاوج الخط���ة الدرا�سية 
بين م���واد المكتب���ات التقليدي���ة كالتحلي���ل المو�ضوعي 
والت�صنيف المتق���دم وبين م���واد تكنولوجيا المعلومات 
كالن�ش���ر الإلك�ت�روني و�إدارة نظ���م قواع���د البيان���ات 
و�شبكات المعلوم���ات، ومن خلال الإر�ش���اد الأكاديمي 
للطلب���ة من جان���ب �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س يتمكن 
الطلبة من توزيع المواد الدرا�سية على ف�صول الدرا�سة 
المقررة ليتمكنوا من التخرج في المدة الزمنية المقررة.

كم���ا يت�ض���ح من الج���دول رق���م )10( �أن درجة 
ج���ودة تطبي���ق متو�سط���ة )3(، تنطب���ق عل���ى المعيار 
الفرع���ي الأول والمعيار الفرعي الراب���ع، مع �أن درجة 
ا على التوالي،  تواف���ر المعيارين مرتفعة ومرتفعة ج���دًّ

�أم���ا م�ستوى جودة تطبي���ق منخف�ض���ة )2(، فتنطبق 
على المعاي�ي�ر الثلاث���ة المتبقية )الخام����س وال�ساد�س 
وال�سابع( والمتعلق���ة بالتقييم الم�ستمر للمنهاج والأدلة 
الموثق���ة التي تثبت ذلك، وم���دى ا�ستخدام التقييم في 
تح�سين البرنام���ج والتخطيط لم�ستقبل���ه، والتي كانت 

جودة توافرها منخف�ضة �أي�ضاً.

ه���ـ( ويو�ضح الجدول رق���م )10( �أن الدرجة الكلية 
لج���ودة تطبي���ق معي���ار المنه���اج كان���ت متو�سط���ة 
بمتو�س���ط ح�ساب���ي )2.8( ولكنها م���ع ذلك �أقل 
من درجة تواف���ر المعيار الكلي���ة )3(، وهذا يعني 
�أن درج���ة جودة التطبي���ق لا تعني بال�ض���رورة �أن 

تت�ساوى مع درجة التوافر.

33 درج���ة تواف���ر المعي���ار الثال���ث »�أع����ضاء هيئ���ة .
التدري�س« وجودة تطبيقه:

يب�ي�ن الجدول رق���م )11( �أدناه تقيي���م برنامج 
الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتبات والمعلوم���ات في الجامعة 
الأردني���ة وفقً���ا للمعي���ار الثال���ث من معاي�ي�ر جمعية 
المكتب���ات الأمريكي���ة »�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س«، الذي 
يركز على مجموعة من العنا�صر الواجب توافرها في 

هذا المعيار.
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الجدول رقم )11(: تقييم البرنامج وفقًا للمعيار الثالث »�أع�ضاء هيئة التدري�س« 

رقم المعيار 
الفرعي 

درجة توافره المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة جودة 

تطبيقه 

3.1

ي�ض����م البرنامج �أع�ضاء هيئ����ة تدري�س قادرين على تنفي����ذ �أهداف البرنامج 
وغايات����ه، و�أع�ضاء هيئ����ة التدري�س المعينون كمتفرغ��ي�ن م�ؤهلون للتدري�س في 
برام����ج الدرا�سات العليا في الم�ؤ�س�سة الأم، ومنا�سب����ون من حيث العدد وتنوع 
التخ�ص�ص����ات العلمية للقيام بالجزء الأكبر من التدري�س والبحث والأن�شطة 
الأخرى، ويت�ساوى �أع�ضاء هيئة التدري�س المعينون كغير متفرغين في البرنامج 
مع �أع�ضاء هيئ����ة التدري�س المتفرغين من حيث الكفاءة، ويتولى �أع�ضاء هيئة 
التدري�����س غير المتفرغ��ي�ن تدري�س المو�ضوعات الت����ي لا تغطيها خبرة �أع�ضاء 

هيئة التدري�س المتفرغين لإثراء البرنامج من حيث الجودة والتنوع.

54

3.2
يعط���ي البرنام���ج الأولوية الق�ص���وى للتدري�س والبحث من خ�ل�ال تعييناته 
وترقيات���ه، وم���ن خ�ل�ال الت�شجيع على التمي���ز في التدري����س والبحث، ومن 

خلال توفير بيئة تعليمية وبحثية محفزة.
54

3.3
ل���دى البرنامج �سيا�س���ات لا�ستقطاب �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س ذوي خلفيات 
علمي���ة متنوع���ة وتعيينهم، و�سيا�س���ات الق�س���م و�إجراءات���ه المتعلقة بتعيين 

�أع�ضاء هيئة التدري�س و�إدارتهم من�شورة ومتاحة للجميع.
32

3.4
ت�شتم���ل م�ؤه�ل�ات كل ع�ض���و هيئ���ة تدري����س في البرنام���ج عل���ى الكفاءة في 
مجالات التدري����س والبحث المنوطة ب���ه، والمه���ارات التكنولوجية والمعرفية 

المنا�سبة بالإ�ضافة �إلى الم�شاركة الفاعلة في المنظمات المهنية ذات ال�صلة.
54

تت�ضم���ن م�ؤه�ل�ات كل ع�ضو هيئة تدري�س متف���رغ �سجلًا ب�إنجازات���ه البحثية �أو 3.5
44ن�شاطاً �إبداعيًّا ومهنيًّا ي�سهم في تدعيم بنية المعرفة في المجال وفي تطوره المهني.

3.6

يحم���ل كل ع�ض���و م���ن �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س درج���ات علمي���ة عالية من 
م�ؤ�س�سات �أكاديمية مختلفة، وتتنوع خلفياتهم العلمية، ولديهم القدرة على 
�إجراء البحث في المجال، ومعرفة متخ�ص�صة تغطي محتوى المنهاج، ولديهم 
مه���ارة في التخطيط والتقويم، وخبرة قوي���ة في المجالات ذات ال�صلة، وهم 
ق���ادرون على التفاعل مع �أع�ض���اء هيئة التدري�س في التخ�ص�صات الأخرى، 
ويتابعون با�ستمرار التط���ورات التي ت�ستجد في المجال، ويعملون على �إيجاد 

بيئة ثقافية ت�ساعد على تحقيق �أغرا�ض البرنامج.

55
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رقم المعيار 
الفرعي 

درجة توافره المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة جودة 

تطبيقه 

3.7

 تعيينات �أع�ضاء هيئة التدري�س ذات �صلة باحتياجات البرنامج وبالكفايات 
الفردي���ة لأع�ضاء هيئة التدري����س، و ت�ؤكد هذه التعيين���ات حقيقة �أن جودة 
التعلي���م يتم المحافظة عليها خلال العام كل���ه، والوقت الذي يحتاجه ع�ضو 
هيئ���ة التدري����س للقيام بمه���ام التدري����س والإر�شاد والبح���ث والنمو المهني 

والخدمة الم�ؤ�س�سية والمهنية.

54

3.8
هن���اك �إج���راءات للتقيي���م المنهجي المنظ���م لكل ع�ض���و من �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س. وي�ؤخذ بعين الاعتبار عند �إجراء التقييم الإنجازات والابتكارات 

في مجالات التعليم والبحث وخدمة المجتمع.  
32

يتواف���ر ل���دى البرنام���ج �أدلة وا�ضح���ة، وموثقة ع���ن عمليات �صن���ع القرار 3.9
32الجارية والبيانات التي ت�ستخدم في تقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س.

يو�ض���ح البرنامج كيف ت�ستخدم نتائج تقييم �أع�ض���اء هيئة التدري�س ب�شكل 3.10
32منهجي في تح�سين البرنامج والتخطيط للم�ستقبل.

4.13.7التقدير الكلي لتوافر المعيار الثالث وجودة تطبيقه

بتحليل الجدول رقم )11( يت�ضح لنا ما يلي:

أ يت�ضمن المعيار الثالث »�أع�ضاء هيئة التدري�س« ع�شرة معايير فرعية.	.

تتن����اول المعايير الفرعي����ة الع�شرة الت�أكيد على �ض����رورة توافر العنا�ص����ر الرئي�سة التالية في �أع�ض����اء هيئة التدري�س: 	.ب
منا�سب����ة �أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث العدد وتنوع التخ�ص�ص����ات العلمية �سواء كانوا متفرغين �أم غير متفرغين،  
و�أ�س�����س التعي��ي�ن والترقية في البرنام����ج، و�سيا�سات ا�ستقطاب �أع�ض����اء هيئة التدري�س وتعيينه����م  وترقيتهم، وكفاءة 
�أع�ضاء هيئ����ة التدري�س ومهاراتهم التكنولوجية والمعرفية، والإنجازات البحثي����ة والإبداعية لأع�ضاء هيئة التدري�س، 
وم�ؤه��ل�ات �أع�ض����اء هيئة التدري�س وخلفياتهم العلمي����ة، وارتباط تعيين �أع�ضاء هيئة التدري�����س باحتياجات البرنامج 
وبكفاياته����م الفردي����ة، والتقييم الم�ستمر لأع�ض����اء هيئة التدري�س والأدل����ة الموثقة التي تثبت ذل����ك، ومدى ا�ستخدام 

التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله.
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ج يو�ض���ح الج���دول رقم )11( درجة توافر كل معيار من المعايير الفرعية الع�ش���رة، ودرجة التوافر الكلية للمعيار 	.
في البرنام���ج، �أما بالن�سبة لدرج���ة توافر المعايير الفرعية الع�شرة، فتنق�سم �إلى ثلاثة م�ستويات كما هو مو�ضح 

في الجدول رقم )12( �أدناه. 
الجدول رقم )12(: م�ستويات درجة توافر المعايير الفرعية الع�شرة في المعيار الثالث »�أع�ضاء هيئة التدري�س«

درجة التوافر
رقم المعيار 

الفرعي
ملخ�ص المعيار

ا  مرتفعة جدًّ
)5(

منا�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث العدد وتنوع التخ�ص�صات العلمية �سواء كانوا 3.1
متفرغين �أم غير متفرغين

�أ�س�س التعيين والترقية في البرنامج3.2

كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س ومهاراتهم التكنولوجية والمعرفية3.4

م�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س وخلفياتهم العلمية3.6

ارتباط تعيين �أع�ضاء هيئة التدري�س باحتياجات البرنامج وبكفاياتهم الفردية3.7

الإنجازات البحثية والإبداعية لأع�ضاء هيئة التدري�س3.5مرتفعة )4(

متو�سطة )3(

�سيا�سات ا�ستقطاب �أع�ضاء هيئة التدري�س وتعيينهم  وترقيتهم3.3

التقييم الم�ستمر لأع�ضاء هيئة التدري�س 3.8
الأدلة الموثقة التي تثبت ذلك3.9

مدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله3.10

ا )5(، تنطبق على خم�سة معايير فرعية هي: المعيار الفرعي  يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )12( �أن درجة توافر مرتفعة جدًّ
الأول، والث���اني، والراب���ع، وال�ساد����س، وال�سابع، فمن حيث عدد �أع�ضاء هيئة التدري�س، يعم���ل في البرنامج �سبعة �أع�ضاء هيئة 
تدري����س كم���ا يو�ضح الجدول رق���م )1(، وجميعهم يحملون درجة الدكتوراه في علم المكتب���ات والمعلومات �أو علم المعلومات من 
جامع���ات �أجنبي���ة معتمدة، وتتنوع خلفياتهم العلمية ما بين متخ�ص�ص في علم المكتبات والمعلومات �أو في تكنولوجيا المعلومات، 
وتتواف���ر لديه���م ب�شكل متفاوت الكفاءة والمه���ارات التكنولوجية، �أما بالن�سبة لأ�س�س التعي�ي�ن والترقية فتنطبق عليهم تعليمات 

الجامعة كما تنطبق على غيرهم من �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعة.  

كما يت�ضح من الجدول رقم )12( �أن درجة توافر مرتفعة )4( تنطبق على المعيار الفرعي الخام�س فقط والمتعلق 
بالإنج���ازات البحثية والإبداعي���ة لأع�ضاء هيئة التدري�س، فثلاثة من �أع�ضاء هيئة التدري����س برتبة �أ�ستاذ، ورابع برتبة 
�أ�ست���اذ م�شارك، وجميعهم لديه���م �إنتاج فكري غزير ما بين �أبحاث من�شورة في دوري���ات محكمة، وكتب متخ�ص�صة في 

المجال، وقاموا بالإ�شراف على �أكثر من )35( ر�سالة ماج�ستير في الق�سم. 
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�أم���ا بالن�سب���ة لدرج���ة تواف���ر متو�سط���ة )3(، 
فيت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )12( �أنه���ا تنطبق على 
المعيار الفرع���ي الثالث المتعلق ب�سيا�س���ات ا�ستقطاب 
�أع�ضاء هيئة التدري����س وتعيينهم  وترقيتهم،  فمع �أن 
تعليم���ات الجامعة الأردنية ت�سمح با�ستقطاب �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س في الأق�سام المختلف���ة للجامعة ولديها 
�شروطه���ا التي ينبغي على الأق�س���ام الدرا�سية التقيد 
به���ا عن���د الإع�ل�ان ع���ن حاجتها �إل���ى �أع�ض���اء هيئة 
تدري����س، �إلا �أن الق���رار النهائ���ي في التعيين والترقية 
يبقى في يد مجل�س العم���داء في الجامعة، كما تنطبق 
ه���ذه الدرجة عل���ى المعايير الثلاثة المتبقي���ة والمتعلقة 
بالتقيي���م الم�ستم���ر لأع�ضاء هيئ���ة التدري����س والأدلة 
الموثق���ة التي تثبت ذلك، وم���دى ا�ستخدام التقييم في 
تح�س�ي�ن البرنام���ج والتخطيط لم�ستقبل���ه، وربما يعود 
ح�ص���ول هذه المعايير على درج���ة توافر متو�سطة �إلى 
ع���دة �أ�سب���اب �أهمه���ا: �أن عملية تقيي���م �أع�ضاء هيئة 
التدري����س تقت�ص���ر فقط على م���ن هم برتب���ة �أ�ستاذ 
م�ساع���د الذين لا يتم تثبيته���م في الخدمة الدائمة �إلا 
بعد ترقيتهم �إلى رتب���ة �أ�ستاذ م�شارك، كما �أن عملية 
التقيي���م لي�ست عملية م�ستم���رة، ولا تتم �إلا من خلال 
الطلب���ة في نهاي���ة كل ف�صل درا�سي، حي���ث يتم تقييم 
ع�ض���و هيئ���ة التدري�س م���ن خلال الم���واد الت���ي يقوم 
بتدري�سها، كما �أن هن���اك عملية تقييم لأع�ضاء هيئة 
التدري����س تتم عند تقدم ع�ضو هيئة التدري�س للترقية 

من رتبة �إلى �أخرى، حيث يقوم رئي�س الق�سم والعميد 
بتقييم ع�ضو هيئ���ة التدري�س من خلال نموذج خا�ص 
بذل���ك، كما يق���وم ع�ضو هيئة التدري����س نف�سه بتعبئة 
نم���وذج تقييم ذاتي �آخر، من جان���ب �آخر، لا تحتفظ 
�إدارة البرنام���ج بالوثائق التي ت�ؤكد وجود �أدلة موثقة 
تثبت القيام بعملية تقيي���م منهجية م�ستمرة لأع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س، ونتيجة لذلك يفتقر البرنامج �إلى ما 
ي�ؤك���د ا�ستخدام نتائ���ج التقييم في تح�س�ي�ن البرنامج 

والتخطيط له م�ستقبلًا.

د. �أما بالن�سب���ة للدرجة الكلية لتوافر معيار �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري����س في البرنامج فقد كان���ت مرتفعة 
بمتو�س���ط ح�سابي )4.1(، وه���ذا يعني �أن المعيار 
الفرع���ي الثالث يتواف���ر كث�ي�راً في البرنامج على 
الرغ���م من �أن تواف���ر عملية تقيي���م �أع�ضاء هيئة 
التدري�س، و�إجراءاته و�أدلته الموثقة ومدى الإفادة 
م���ن التقيي���م في تح�سين البرنام���ج والتخطيط له 

م�ستقبلًا كانت بدرجة متو�سطة. 

ه���ـ. يو�ض���ح الجدول رق���م )11( �أي�ض���اً درجة جودة 
تطبي���ق كل معيار م���ن المعاي�ي�ر الفرعي���ة الع�شرة 
للمعي���ار الثال���ث، ودرج���ة ج���ودة التطبي���ق الكلية 
للمعي���ار في البرنام���ج، �أما بالن�سب���ة لدرجة جودة 
تطبي���ق المعاي�ي�ر الفرعية الع�ش���رة، فتنق�س���م �إلى 
ثلاث���ة م�ستويات كم���ا هو مو�ض���ح في الجدول رقم 

)13( �أدناه.
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الجدول رقم )13(: م�ستويات درجة جودة تطبيق المعايير الفرعية الع�شرة في المعيار الثالث »�أع�ضاء هيئة التدري�س«.

ملخ�ص المعياررقم المعيار الفرعيدرجة جودة التطبيق

ا )4( م�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س وخلفياتهم العلمية3.6مرتفعة جدًّ

مرتفعة )4(

منا�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س من حيث العدد وتنوع التخ�ص�صات 3.1
العلمية �سواء كانوا متفرغين �أم غير متفرغين

�أ�س�س التعيين والترقية في البرنامج3.2

كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س ومهاراتهم التكنولوجية والمعرفية3.4

الإنجازات البحثية والإبداعية لأع�ضاء هيئة التدري�س3.5

ارتباط تعيين �أع�ضاء هيئة التدري�س باحتياجات البرنامج وبكفاياتهم 3.7
الفردية

منخف�ضة )2(

التقييم الم�ستمر لأع�ضاء هيئة التدري�س 3.8

والأدلة الموثقة التي تثبت ذلك3.9

ومدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله3.10

ا )5(، تنطبق في البرنامج على المعيار الفرعي  يت�ضح من الجدول رقم )13( �أن م�ستوى جودة تطبيق مرتفعة جدًّ
ال�ساد�س المتعلق بم�ؤهلات �أع�ضاء هيئة التدري�س وخلفياتهم العلمية، حيث يحمل جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س م�ؤهلات 
علمية عالية من جامعات �أجنبية مختلفة )درجات الدكتوراه في علم المكتبات والمعلومات من الولايات المتحدة وماليزيا، 

ودرجات الدكتوراة في علم المعلومات من بريطانيا(.

كم���ا يت�ضح من الجدول نف�سه �أن م�ست���وى جودة تطبيق مرتفعة )4(، تنطبق على خم�سة معايير فرعية تتعلق  بمدى 
منا�سب���ة �أع�ض���اء هيئة التدري����س من حيث العدد وتن���وع التخ�ص�ص���ات العلمية، و�أ�س����س تعيينهم وترقيته���م، و كفاءتهم 
ومهاراته���م التكنولوجية والمعرفية، و�إنجازاتهم البحثية والإبداعية، وارتباط تعيينه���م باحتياجات البرنامج وبكفاياتهم 
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الفردية؛ ففيم���ا يتعلق بعدد �أع�ضاء هيئة التدري�س وتنوع 
خلفياته���م العلمي���ة في البرنامج ف�إنه يتواف���ق �إلى حد ما 
مع معاي�ي�ر الاعتماد الوطني���ة للجامع���ات الأردنية، كما 
�أن ل���دى الجامع���ة الأردني���ة �أ�س�سها و�شروطه���ا الخا�صة 
بالتعي�ي�ن والترقي���ة، وه���ي نف����س الأ�س����س المطبق���ة على 
�أع�ض���اء هيئة التدري����س في البرنامج، ومن حيث الكفاءة 
والمه���ارات التكنولوجي���ة والمعرفي���ة يطبق �أع�ض���اء هيئة 
التدري����س ه���ذه المه���ارات في مجالات عدي���دة مثل نظام 
ر�ص���د العلامات الإلك�ت�روني، ونظام التعل���م الإلكتروني 
)E-Learning(، وي�ستخدم���ون العدي���د م���ن البرمجي���ات 

والأنظم���ة الت���ي ت�ساعده���م عل���ى تدري����س العدي���د من 
م���واد تكنولوجي���ا المعلوم���ات، و�أما بالن�سب���ة للإنجازات 
البحثي���ة والإبداعية لأع�ضاء هيئ���ة التدري�س فهي موثقة 
في مواقعه���م الإلكتروني���ة عل���ى موقع الجامع���ة الر�سمي 
بالإ�ضاف���ة �إلى قاع���دة البيانات الوطنية ل���وزارة التعليم 
 »Research Gate« العالي والبحث العلمي الأردنية وموقعي
و«Google Scholar«، �أم���ا بالن�سبة لارتباط التعيين بحاجة 
البرنامج ومهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س، ف�إن �ستة منهم 
من المبتعثين عل���ى نفقة الجامعة وال�ساب���ع تم ا�ستقطابه 

لحاجة البرنامج �إلى خبراته ومهاراته العملية. 

ويبين الجدول رقم )13( �أن م�ستوى جودة تطبيق 
منخف�ض���ة )2(، تنطبق على المعاي�ي�ر الثلاثة المتبقية 
)الثامن والتا�سع والعا�شر( والمتعلقة بالتقييم الم�ستمر 

لأع�ض���اء هيئ���ة التدري����س والأدل���ة الموثقة الت���ي تثبت 
ذل���ك، ومدى ا�ستخ���دام التقييم في تح�س�ي�ن البرنامج 
والتخطي���ط لم�ستقبل���ه، والت���ي كان���ت ج���ودة توافرها 
متو�سط���ة، والتي يعد م�ستوى ج���ودة تطبيقها متو�سطاً 
�أو منخف�ضاً في كل المعايير التي تنطبق على البرنامج، 
وه���ذا يعن���ي �أن �سيا�س���ات و�إج���راءات تقيي���م �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س وتوفير الأدلة الموثقة التي تو�ضح عملية 
التقييم ومدى ارتباطها بتح�سين البرنامج والتخطيط 
لم�ستقبله بحاجة �إلى مراجعة جذرية حتى لا تكون �سبباً 

في ف�شل عملية الاعتماد الأكاديمي للبرنامج.

و. �أم���ا بالن�سب���ة للدرج���ة الكلية لج���ودة تطبيق 
المعيار الثال���ث »�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س« فقد 
 )3.7( ح�ساب���ي  بمتو�س���ط  مرتفع���ة  كان���ت 
ولكنه���ا مع ذل���ك �أقل من درج���ة توافر المعيار 

الكلية )4.1(.

وج���ودة  »الطلب���ة«  الراب���ع  المعي���ار  تواف���ر  درج���ة   .4

تطبيقه:

يب�ي�ن الجدول رق���م )14( �أدناه تقيي���م برنامج 
الماج�ست�ي�ر في عل���م المكتبات والمعلوم���ات في الجامعة 
الأردني���ة وفق���اً للمعي���ار الراب���ع م���ن معاي�ي�ر جمعية 
المكتب���ات الأمريكي���ة »الطلب���ة«، ال���ذي يرك���ز عل���ى 
مجموع���ة م���ن العنا�ص���ر الواج���ب توافره���ا في هذا 

المعيار.
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الجدول رقم )14(: تقييم البرنامج وفقا للمعيار الرابع »الطلبة« 

رقم المعيار 
الفرعي 

المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة 
توافره

درجة جودة 
تطبيقه

4.1

للبرنامج �سيا�ساته المتعلقة بقب���ول الطلبة وا�ستقطابهم وت�سجيلهم، وا�ستيفاء 
الر�س���وم منهم، والخدمات التي يقدمها لهم، وم�ساعدتهم ماليًّا، وغيرها من 
ال�سيا�س���ات الأكاديمي���ة والإدارية التي تن�سجم مع ر�سال���ة البرنامج و�أهدافه، 

وتراعي هذه ال�سيا�سات احتياجات الطلبة وقيمهم.

22

4.2

يوف���ر البرنام���ج للطلب���ة والجمهور الع���ام معلوم���ات دقيقة وحديث���ة وموثقة 
ي�سه���ل الو�صول �إليه���ا حول التقدم الحا�صل في البرنام���ج نحو تحقيق �أهدافه 
وغايات���ه، كم���ا يوف���ر معلوم���ات ح���ول المق���ررات الدرا�سي���ة، و�أع�ض���اء هيئة 
التدري�س، ومتطلبات القبول والت�سجيل، ومدى توافر الم�ساعدات المالية للطلبة 
والم�ساعدة على توظيفهم، ومعايير تقييم �أداء الطلبة وتح�صيلهم وغيرها من 

ال�سيا�سات.

33

4.3

يطب���ق البرنامج معاي�ي�ر القبول ب�شكل ثاب���ت، فالطلبة الملتحق���ون بالبرنامج 
حا�صلون على درجة البكالوريو�س من جامعة معتمدة، وهناك ن�ص وا�ضح على 
ال�سيا�س���ات والإجراءات المتعلقة بالتجاوز ع���ن �أي معيار للقبول �أو �أي متطلب 
�سابق، و�أن يتم تطبيق هذه ال�سيا�سات دائماً، ويرتكز تقييم �أي طلب للالتحاق 
بالبرنام���ج على تقيي���م م�شترك للم�ؤه�ل�ات الأكاديمية والثقافي���ة، وب�أهداف 
البرنامج وغايات���ه، وبالأهداف المهنية للطالببن، وت�ضمن �سيا�سات القبول في 
البرنامج امتلاك المتقدمين للالتحاق ب���ه الرغبة والا�ستعداد والم�ؤهلات التي 

تمكنهم من �إنهاء البرنامج بنجاح، والإ�سهام بعد التخرج في حقل المكتبات.

33

4.4

يمك���ن البرنام���ج الطلب���ة من بن���اء خط���ط درا�سي���ة متما�سكة ت�سم���ح بتلبية 
احتياجاته���م الفردي���ة و�أهدافه���م وطموحاتهم في �إطار ال�ش���روط المن�صو�ص 
عليه���ا في البرنام���ج، ويح�ص���ل الطلب���ة عل���ى تقيي���م منهجي متع���دد الأوجه 

لإنجازاتهم، وعلى فر�ص التوجيه والإر�شاد والم�ساعدة على الت�شغيل.

54

يوفر البرنامج بيئة تعزز م�شاركة الطلبة في تعريف العملية التعلمية التعليمية 4.5
33الكاملة وتحديدها، ويتيح للطلبة فر�صة:
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رقم المعيار 
الفرعي 

المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة 
توافره

درجة جودة 
تطبيقه

الم�شاركة في �صياغة ال�سيا�سات الم�ؤثرة في �ش�ؤون الطلبة وق�ضاياهم 4.5.1
22الأكاديمية، وتعديل هذه ال�سيا�سات وتنفيذها. 

43الم�شاركة في البحث.4.5.2

43الح�صول على �إر�شاد �أكاديمي ومهني.4.5.3

43الح�صول على خدمات دعم في الأوقات التي يحتاجونها.4.5.4

11ت�شكيل المنظمات الطلابية.4.5.5

32الإ�سهام في الجمعيات المهنية.4.5.6

32.4الدرجة الكلية لتوافر المعيار 4.5 وجودة تطبيقه

4.6

ت�ستخدم نتائج تقييم تح�صيل الطلبة في تطوير البرنامج، ويتم و�ضع �إجراءات 
للقيام بتقييم منهجي للمدى ال���ذي تتمكن فيه �سيا�سات البرنامج الأكاديمية 
والإداري���ة ون�شاطات���ه المتعلقة بالطلب���ة من �إنجاز �أهدافه���ا، وي�شارك �أع�ضاء 

هيئة التدري�س والطلبة والإداريون وغيرهم في عملية التقييم.

22

يتواف���ر لدى البرنامج �أدلة وا�ضحة، وموثقة عن عمليات �صنع القرار الجارية 4.7
43والبيانات التي تثبت تقييم نتاجات تعلم الطلبة.

يو�ض���ح البرنامج كي���ف ت�ستخدم نتائج تقيي���م نتاجات تعل���م الطلبة، وكذلك 4.8
22نتاجات تعلم كل طالب على حدة في تح�سين البرنامج والتخطيط للم�ستقبل.

32.6                      التقدير الكلي لتوافر المعيار الرابع وجودة تطبيقه

بتحليل الجدول رقم )14( يت�ضح لنا ما يلي:

�أ. يت�أل���ف المعي���ار الرابع »الطلب���ة« من ثمانية معايير فرعي���ة، يت�ضمن المعيار الخام�س منه���ا �ستة معايير فرعية 
�أ�صغر. 

ب. تتن���اول المعايير الفرعية الثمانية الت�أكيد على �ضرورة تواف���ر العنا�صر التالية في البرنامج: �سيا�سات القبول 
والت�سجي���ل المعلن���ة، والمعلوم���ات التي ينبغي �أن يوفره���ا البرنامج للطلبة وخا�صة ما يتعل���ق منها بالمقررات 
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الدرا�سي���ة و�أع�ض���اء هيئة التدري�س ومتطلبات القبول، و�أ�س�س قبول الطلب���ة ومعاييره في البرنامج، وتمكين 
الطلب���ة من بناء خطط درا�سية متما�سكة تلبي احتياجاتهم وطموحاته���م، وتوفير بيئة تعليمية تعزز فر�ص 
م�شارك���ة الطلبة الكاملة في التجربة التعلمية التعليمية، وا�ستخ���دام نتائج تقييم تح�صيل الطلبة في تطوير 
البرنامج والأدلة الموثقة التي تثبت ذلك، ومدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله.

ج. يو�ضح الجدول رقم )14( درجة توافر كل معيار من المعايير الفرعية الثمانية، ودرجة التوافر الكلية للمعيار 
في البرنام���ج، �أما بالن�سب���ة لدرجة توافر المعايير الفرعي���ة الثمانية، فتنق�سم �إلى �أربع���ة م�ستويات كما هو 

مو�ضح في الجدول رقم )15( �أدناه.
الجدول رقم )15(: م�ستويات درجة توافر المعايير الفرعية الع�شرة في المعيار الرابع »الطلبة«

ملخ�ص المعياررقم المعيار الفرعيدرجة التوافر

ا  مرتفعة جدًّ
تمكين الطلبة من بناء خطط درا�سية متما�سكة تلبي احتياجاتهم وطموحاتهم4.4)5(

يتوافر ل���دى البرنامج �أدلة وا�ضحة، وموثقة عن عملي���ات �صنع القرار الجارية 4.7مرتفعة )4(
والبيانات التي تثبت تقييم نتاجات تعلم الطلبة

متو�سطة )3(

المعلوم���ات الت���ي ينبغ���ي �أن يوفره���ا البرنام���ج للطلب���ة وخا�صة م���ا يتعلق منها 4.2
بالمقررات د. د. الدرا�سية و�أع�ضاء هيئة التدري�س ومتطلبات القبول

�أ�س�س قبول الطلبة ومعاييره في البرنامج4.3

توفير بيئة تعليمية تعزز فر�ص م�شاركة الطلبة الكاملة في التجربة التعلمية/ التعليمية4.5

منخف�ضة )2(

�سيا�سات القبول والت�سجيل المعلنة4.1

ا�ستخدام نتائج تقييم تح�صيل الطلبة في تطوير البرنامج4.6

مدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله4.8

ا )5(، تنطبق على المعي���ار الفرعي الرابع الذي  يت�ض���ح من الج���دول رقم )15( �أن درجة توافر مرتفع���ة جدًّّ
يتعل���ق بتمكين الطلبة من بناء خطط درا�سية متما�سكة تلبي احتياجاتهم وطموحاتهم، فالبرنامج من خلال وحدة 
القبول والت�سجيل يوفر للطلبة على موقع الوحدة الجدول الدرا�سي لكل ف�صل من الف�صول الدرا�سية، ويمكنهم من 
توزي���ع المواد على هذه الف�صول ب�ش���كل ي�ضمن لهم �إنهاء المتطلبات الإجباري���ة والاختيارية في الم�سار الذي اختاروا 

درا�سته في فترة زمنية محددة.  
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ويت�ض���ح م���ن الج���دول نف�س���ه �أن درج���ة تواف���ر 
مرتفع���ة )4( تنطب���ق عل���ى المعي���ار الفرع���ي ال�سابع 
المتعلق بتوافر �أدلة وا�ضحة، وموثقة عن عمليات �صنع 
القرار الجاري���ة والبيانات التي تثب���ت تقييم نتاجات 
تعلم الطلبة، فهناك عملي���ة التقييم الم�ستمرة للطلبة 
من خلال الامتحانات الف�صلي���ة والنهائية والأبحاث 
والواجب���ات التي يكل���ف بها الطلبة، وهن���اك التقييم 
الختام���ي للطلبة م���ن خلال الامتح���ان ال�شامل لم�سار 
ال�شام���ل، ومناق�شة الر�سالة لم�س���ار الر�سالة، ويتوافر 
ل���دى البرنام���ج �أدلة وا�ضح���ة وموثقة تثب���ت عمليات 
التقيي���م المذك���ورة، غير �أنه���ا لا ت�ستخ���دم في تطوير 

البرنامج والتخطيط لم�ستقبله. 

ويتبين من الجدول نف�سه �أن درجة توافر متو�سطة 
)3(، تنطب���ق عل���ى ثلاث���ة معايير فرعية ه���ي الثاني 
والثال���ث والخام����س المتعلق���ة بالمعلومات الت���ي ينبغي 
�أن يوفره���ا البرنام���ج للطلب���ة،  و�أ�س�س قب���ول الطلبة 
ومعاي�ي�ره، وتوفير بيئة تعليمية تع���زز فر�ص م�شاركة 
الطلبة الكاملة في العملية التعلمية/ التعليمية؛ والواقع 
�أن توافر ه���ذه المعايير بدرجة متو�سط���ة يعود �إلى �أن 
بع�ضه���ا كالمعيار الثاني توفره وحدة القبول والت�سجيل 
للطلب���ة على موقعها الإلكتروني، �أم���ا بالن�سبة لأ�س�س 
القب���ول ومعاييره )المعيار الثال���ث( فالق�سم هو الذي 
يحددها، ولكنها تتوافر من خلال موقع وحدة القبول 
والت�سجي���ل، و�أم���ا م���ن حيث توف�ي�ر البيئ���ة التعليمية 
التي تعزز فر�ص الم�شارك���ة الكاملة للطلبة في الخبرة 
التعلمية فهذه م��سؤولية البرنامج، ولكن توفيرها يظل 
�ضم���ن الإمكاني���ات المتاحة له في الكلي���ة التي يتبعها، 

وهذا ما ينطبق على برامج الدرا�سات العليا المختلفة 
في الجامعة. 

ويت�ضح م���ن الجدول رق���م )15( �أن درجة توافر 
منخف�ض���ة )2(، تنطب���ق عل���ى ثلاث���ة معاي�ي�ر فرعي���ة 
ه���ي الأول وال�ساد����س والثام���ن، التي تتعل���ق ب�سيا�سات 
القب���ول والت�سجي���ل المعلن���ة، وا�ستخ���دام نتائ���ج تقييم 
تح�صي���ل الطلبة في تطوي���ر البرنامج، ومدى ا�ستخدام 
التقيي���م في تح�س�ي�ن البرنام���ج والتخطي���ط لم�ستقبله، 
ولع���ل ال�سب���ب في انخفا�ض درج���ة توافر ه���ذه المعايير 
الثلاث���ة يعود �إل���ى �أن �سيا�سات القب���ول والت�سجيل وكل 
م���ا يتعلق به���ا من �إج���راءات كا�ستيفاء ر�س���وم ت�سجيل 
المواد وال�سح���ب والإ�ضافة ت�ضعه���ا الجامعة من خلال 
وح���دة القب���ول والت�سجي���ل ولا دور للبرنام���ج فيها، �أما 
بالن�سب���ة لا�ستخ���دام نتائ���ج تقييم تح�صي���ل الطلبة في 
تطوي���ر البرنامج فه���ذه مهمة يفتر�ض �أنه���ا تتوزع بين 
الق�س���م والكلية ومركز الج���ودة والاعتماد في الجامعة، 
ودور البرنام���ج فيه���ا يقت�ص���ر على تلقي نتائ���ج تقييم 
تح�صيل الطلبة في المواد التي يدر�سونها، و�أما بالن�سبة 
لمدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط 
لم�ستقبله فهذه نقطة �ضعف رئي�سة في توافر كل المعايير 

الفرعية في البرنامج ولي�س في هذا المعيار. 

د. يو�ض���ح الجدول رقم )14( �أن الدرجة الكلية 
لتواف���ر معي���ار الطلب���ة في البرنام���ج كان���ت 
متو�سط���ة بمتو�سط ح�ساب���ي )3(، وهذا يعني 
�أن عل���ى البرنام���ج �أن يعمل عل���ى رفع م�ستواه 
فيم���ا يتعل���ق بتوافر المعيار الراب���ع وخا�صة في 
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المعايير الفرعية المت�صلة ب�سيا�س���ات القبول والت�سجيل، وعملية تقييم تح�صيل الطلبة، و�إجراءاتها و�أدلتها 
الموثقة ومدى الإفادة من التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط له م�ستقبلًا.

ج. يو�ضح الجدول رقم )14( �أي�ضاً درجة جودة تطبيق كل معيار من المعايير الفرعية الثمانية للمعيار الرابع 
في البرنامج، ودرجة جودة التطبيق الكلية للمعيار في البرنامج، �أما بالن�سبة لدرجة تطبيق المعايير الفرعية 

الثمانية، فتنق�سم �إلى ثلاثة م�ستويات كما هو مو�ضح في الجدول رقم )16( �أدناه.

الجدول رقم )16(: م�ستويات درجة جودة تطبيق المعايير الفرعية الع�شرة في المعيار الرابع »الطلبة«

ملخ�ص المعياررقم المعيار الفرعيدرجة جودة التطبيق

تمك��ي�ن الطلب����ة م����ن بن����اء خط����ط درا�سي����ة متما�سك����ة تلب����ي احتياجاتهم 4.4مرتفعة )4(
وطموحاتهم

متو�سطة )3(

المعلوم���ات التي ينبغي �أن يوفرها البرنامج للطلبة وخا�صة ما يتعلق منها 4.2
بالمقررات الدرا�سية و�أع�ضاء هيئة التدري�س ومتطلبات القبول

�أ�س�س قبول الطلبة ومعاييره في البرنامج4.3

توف�ي�ر بيئ���ة تعليمية تعزز فر�ص م�شارك���ة الطلبة الكامل���ة في العملية التعلمية/ 4.5
التعليمية

يتواف���ر ل���دى البرنامج �أدلة وا�ضح���ة، وموثقة عن عملي���ات �صنع القرار 4.7
الجارية والبيانات التي تثبت تقييم نتاجات تعلم الطلبة

منخف�ضة )2(

�سيا�سات القبول والت�سجيل المعلنة4.1

ا�ستخدام نتائج تقييم تح�صيل الطلبة في تطوير البرنامج4.6

مدى ا�ستخدام التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط لم�ستقبله4.8
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يت�ض���ح من الج���دول رق���م )16( �أن درجة جودة 
تطبيق مرتفعة )4(، تنطبق على المعيار الفرعي الرابع 
فقط الذي يتعلق بتمكين الطلبة من بناء خطط درا�سية 
متما�سكة تلب���ي احتياجاتهم وطموحاتهم، حيث يتمكن 
الطلب���ة بم�ساع���دة �أع�ضاء هيئ���ة التدري����س في الق�سم 
كم�شرف�ي�ن �أكاديميين من و�ضع خط���ة درا�سية م�صغرة 
ي�سيرون عل���ى هديها طيلة فترة الدرا�س���ة كما يح�صل 
الطلب���ة عل���ى تقيي���م منهج���ي من قب���ل �أع�ض���اء هيئة 
التدري����س لإنجازاتهم، وعلى فر����ص التوجيه والإر�شاد 

والم�ساعدة على الت�شغيل بعد تخرجهم من البرنامج.

ويتب�ي�ن من الجدول نف�س���ه �أن درجة جودة تطبيق 
متو�سط���ة )3(، تنطبق على  �أربع���ة معايير فرعية هي 
الث���اني والثال���ث والخام�س وال�ساب���ع؛ والواقع �أن درجة 
ج���ودة التطبي���ق المتو�سطة لهذه المعايير تع���ود �إلى عدة 
�أ�سب���اب �أهمها: �أن البرنامج يطب���ق بع�ض هذه المعايير 
ب�شكل جزئي وخا�صة ما يتعلق منها بالمعلومات المطلوبة 
للطلب���ة ولي�س كلها، فهو يوف���ر معلومات حول المقررات 
الدرا�سية، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، ومعايير تقييم �أداء 
الطلبة، بينما توفر كلية الدرا�سات العليا ووحدة القبول 
والت�سجي���ل م���ا يتعل���ق بمتطلب���ات القب���ول والت�سجيل، 
ومدى توافر الم�ساعدات والمن���ح المالية للطلبة وغيرها، 
وفيما يتعل���ق ب�أ�س�س قبول الطلب���ة ومعاييره فالبرنامج 
يتقا�س���م هذه المهم���ة مع كلية الدرا�س���ات العليا ووحدة 
القب���ول والت�سجيل، غير �أن البرنام���ج يتحمل م��سؤولية 
تطبي���ق المعي���ار الفرعي الخام�س من حي���ث توفير بيئة 

تعليمي���ة تعزز فر�ص م�شاركة الطلبة الكاملة في العملية 
التعلمية/التعليمي���ة منف���رداً، وه���ذه الم��سؤولي���ة تت�أث���ر 
بالإمكاني���ات المادي���ة والتكنولوجية للكلي���ة التي يتبعها 
البرنام���ج، و�أخيراً ف�إن البرنامج يحتف���ظ ب�أدلة موثقة 
تثب���ت تقيي���م نتاج���ات الطلبة م���ن خ�ل�ال الامتحانات 
الف�صلية والنهائية وتقارير المواد الدرا�سية التي تو�ضح 

تقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س من خلال الطلبة.

 ويب��ي�ن الج����دول نف�س����ه �أن درج����ة ج����ودة تطبي����ق 
منخف�ض����ة )2(، تنطب����ق على ثلاثة معاي��ي�ر فرعية هي 
الأول وال�ساد�����س والثامن التي تت�ص����ل ب�سيا�سات القبول 
والت�سجي����ل المعلن����ة، وبا�ستخ����دام نتائ����ج تقييم تح�صيل 
لم�ستقبل����ه،  والتخطي����ط  البرنام����ج  تطوي����ر  في  الطلب����ة 
ويلاح����ظ �أن هناك تطابقاً بين درجة توافر هذه المعايير 
الثلاث����ة وب��ي�ن درجة ج����ودة تطبيقها، وهذا يعن����ي �أن ما 
ينطب����ق عل����ى درج����ة التوافر ينطب����ق على درج����ة جودة 
التطبي����ق، وربما يعود ال�سبب في الدرجة المنخف�ضة لهذه 
المعاي��ي�ر �أن �سيا�س����ات القبول لا تعط����ي البرنامج حرية 
الاختي����ار ومقابلة الطلبة للت�أكد م����ن م�ستوياتهم العلمية 
ومهاراته����م المعرفي����ة والتكنولوجي����ة، كم����ا �أن عن�ص����ر 
التقيي����م ه����و نقطة ال�ضع����ف الرئي�سة في جمي����ع المعايير 

الفرعية.

يتبين من الجدول رقم )14( �أن الدرجة الكلية لجودة 
تطبي���ق المعي���ار الرابع »الطلب���ة« كانت متو�سط���ة بمتو�سط 
ح�ساب���ي )2.6( ولكنها قريبة من الدرجة المنخف�ضة، كما 

�أنها �أقل من درجة توافر المعيار الكلية )3(.
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هـ. درجة توافر المعيار الخام�س »الإدارة والتمويل والم�صادر« وجودة تطبيقه:

يبين الجدول رقم )17( �أدناه تقييم برنامج الماج�ستير في علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية وفقاً 
للمعيار الخام�س من معايير جمعية المكتبات الأمريكية »الإدارة والتمويل والم�صادر«، الذي يركز على مجموعة من 

العنا�صر الواجب توافرها في هذا المعيار.

الجدول رقم )17(: تقييم البرنامج وفقا للمعيار الخام�س »الإدارة والتمويل والم�صادر« 

رقم المعيار 
الفرعي

المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة 
توافره

درجة جودة 
تطبيقه

5.1

يعت�ب�ر البرنامج وحدة �أكاديمي���ة متميزة داخل الم�ؤ�س�س���ة الأم لها هيكلها الإداري 
ودعمه���ا المالي وم�صادرها التي ت�ضمن تحقيق �أهدافه���ا، ويعد البرنامج م�ستقلًا 
بم���ا فيه الكفاي���ة ل�ضمان تقرير المحتوى الفكري لبرامج���ه، واختيار �أع�ضاء هيئة 
تدري�سه، والطلبة الذين يلتحقون به في �إطار المبادئ العامة للم�ؤ�س�سة الأم، وتوفر 

الم�ؤ�س�سة الأم الدعم الإداري والم�صادر التي تلزم لتنفيذ �أغرا�ض البرنامج.

32

5.2

الرئي����س الإداري للبرنام���ج لدي���ه لقب، ورات���ب، وو�ضع، و�سلطة مماثل���ة لر�ؤ�ساء 
وح���دات مماثل���ة في الم�ؤ�س�سة الأم، والعلاق���ات الإدارية مع الوح���دات الأكاديمية 
الأخ���رى تع���زز البيئة الفكري���ة وتدعم التفاعل ب�ي�ن التخ�ص�ص���ات، وت�شجع هذه 
العلاق���ات الإداري���ة الم�شارك���ة في حي���اة الم�ؤ�س�س���ة الأم، ويجري اتخ���اذ القرارات 
ب�ش����أن التمويل وتخ�صي�ص الموارد للبرنامج على نف�س الأ�س�س المتبعة في الوحدات 

الأكاديمية المماثلة داخل الم�ؤ�س�سة.

43

5.3

يوفر البرنامج معلومات ح���ول مدى توافر الم�ساعدات المالية للطلبة والم�ساعدة في 
توظيفه���م، ويتمتع الرئي����س الإداري للبرنامج بمهارات قيادية، وق���درات �إدارية، 
وخ�ب�رات، وفه���م للتط���ورات في المي���دان وفي البيئ���ة الأكاديمي���ة اللازم���ة للوفاء 

بم��سؤوليات هذا المن�صب.

33

5.4
يعمل الرئي�س الإداري للبرنامج على �إيجاد بيئة تعزز عملية تنفيذ ر�سالة 

البرنامج و�أهدافه، وت�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س والطلبة على التفاعل مع 
البرامج الأخرى.

54

5.5

يدع���م الموظف���ون الإداريون وغيره���م الرئي����س الإداري للبرنام���ج و�أع�ضاء هيئة 
التدري�س في �أداء م��سؤولياتهم، وي�ساهم الطاقم الإداري في تنفيذ ر�سالة البرنامج 
و�أهداف���ه، وتتم عملية اتخاذ الق���رارات في البرنامج بالتعاون بين رئي�س البرنامج 

و�أع�ضاء هيئة التدري�س.

43
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رقم المعيار 
الفرعي

المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة 
توافره

درجة جودة 
تطبيقه

5.6

ا من �أج���ل تطوير عملي���ة تدري�س علوم  توف���ر الم�ؤ�س�س���ة الأم دعم���اً ماليًّا م�ستم���رًّ
المكتبات والمعلومات و�إثرائه���ا، و يوفر م�ستوى الدعم توقعات معقولة من الجدوى 
المالي���ة ويرتبط بعدد �أع�ضاء هيئة التدري����س والموظفين الإداريين والدعم والموارد 

التعليمية، والمرافق اللازمة بمهام التدري�س والبحث وخدمة المجتمع.

32

5.7
يت���م احت�س���اب رواتب �أع�ضاء هيئ���ة التدري�س وغيرهم من الموظف�ي�ن ب�شكل عادل 
وفقاً لم�ؤهلاتهم التعليمية، وخبراتهم، وم��سؤولياتهم، و�إنجازاتهم، وتكفي الرواتب 

لجذب ودعم وا�ستبقاء الأفراد الذين يلزمون لتحقيق �أهداف البرنامج.
44

يتواف���ر للبرنامج المخ�ص�ص���ات المالية اللازمة لأغرا�ض البح���ث والتطوير المهني 5.8
22وال�سفر والإجازات مدفوعة الأجر. 

البرنام���ج لديه حق الو�صول �إلى الموارد المادي���ة والتكنولوجية التي تتيح له تحقيق 5.9
43�أهدافه في مجالات التدري�س والبحث وخدمة المجتمع.

5.10
توف���ر المراف���ق المادي���ة للبرنام���ج بيئ���ة تعليمي���ة وظيفي���ة للطلب���ة و�أع�ض���اء هيئة 
التدري�س، وتعزز المرافق المادية للبرنامج فر�ص البحث والتدري�س وخدمة المجتمع 

والا�ست�شارات والات�صالات.
43

5.11

توف���ر المراف���ق والخدم���ات التعليمية والبحثي���ة اللازمة لتلبية احتياج���ات الطلبة 
و�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س الو�ص���ول �إلى م�ص���ادر المعلومات وخدم���ات المعلومات، 
والحوا�سيب، و�أدوات تكنولوجيات المعلومات، ووحدات الدرا�سة الم�ستقلة، ومرافق 

لإنتاج الو�سائل التعليمية.

43

5.12

تعد الم���وارد الب�شري���ة، والخدم���ات المقدمة للبرنام���ج من قبل المكتب���ات ومراكز 
المعلوم���ات، ووح���دات تكنولوجيا المعلومات، ومرافق الدع���م الأخرى، منا�سبة من 
حي���ث م�ستوى الا�ستخدام المطل���وب ومتخ�ص�صة �إلى الح���د المطلوب، ويقدم هذه 
الخدمات �أ�شخا����ص �أذكياء لديهم معرفة كافية، وي�سه���ل و�صول الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقات �إليهم، ويتواجدون كلما دعت الحاجة.

43
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رقم المعيار 
الفرعي

المعيار الفرعي والبنود التابعة له
درجة 
توافره

درجة جودة 
تطبيقه

5.13

تت�ضم���ن عملية التخطي���ط المنهجي وتقييم البرنامج مراجع���ة ل�سيا�ساته الإدارية 
والمالي���ة واحتياجات���ه م���ن الم�صادر، ويق���وم البرنام���ج بالنظر في م���دى ملاءمة 
الو�ص���ول �إل���ى الم���وارد المادي���ة والمرافق الخا�ص���ة بالتعلي���م وخدم���ات تكنولوجيا 
المعلوم���ات وتوفير الدعم اللازم لخدمة التعلم الإلكتروني، وي�شارك �أع�ضاء هيئة 
التدري�س والإداريون والطلبة وغيرهم في عمليات التقييم في �إطار ال�سيا�سات التي 

تطبقها الم�ؤ�س�سة الأم.

32

يتوافر لدى البرنامج �أدلة وا�ضحة، وموثقة عن عمليات �صنع القرار الجارية 5.14
22والبيانات التي تثبت تقييم الإدارة والتمويل والم�صادر.

يو�ضح البرنامج كيف ت�ستخدم نتائج تقييم الإدارة والتمويل والم�صادر، ب�شكل 5.15
22منهجي في تح�سين البرنامج والتخطيط للم�ستقبل.

3.42.7التقدير الكلي لتوافر المعيار الخام�س وجودة تطبيقه.

بتحليل الجدول رقم )17( يت�ضح ما يلي:

�أ. يت�ألف المعيار الخام�س »الإدارة والتمويل والم�صادر« من خم�سة ع�شر معياراً فرعيّاً. 

ب. تت���وزع المعاي�ي�ر الفرعية الخم�سة ع�شر على ثلاثة محاور رئي�سة هي: الجوانب الإدارية، والجوانب المالية، 
والم�صادر المتاحة للبرنامج. 

ج. يو�ض���ح الج���دول رقم )17( درجة تواف���ر كل معيار من المعاي�ي�ر الفرعية الخم�سة ع�ش���ر، ودرجة التوافر 
الكلي���ة للمعيار في البرنامج، �أما بالن�سبة لدرجة تواف���ر المعايير الفرعية الخم�سة ع�شر، فتنق�سم �إلى �أربعة 

م�ستويات يبينها الجدول رقم )18( �أدناه.
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الجدول رقم )18(: م�ستويات درجة توافر المعايير الفرعية الخم�سة ع�شر في المعيار الخام�س »الإدارة والتمويل والم�صادر«

درجة التوافر
رقم المعيار 

الفرعي
ملخ�ص المعيار

ا مرتفعة جدًّ
)5(

الرئي�س الإداري للبرنامج يعمل على �إيجاد بيئة تعليمية تعزز عملية تنفيذ ر�سالة البرنامج و�أهدافه5.4

مرتفعة
)4(

للبرنامج رئي����س �إداري لديه لقب، وراتب، وو�ضع، و�سلطة مماثل���ة لر�ؤ�ساء الوحدات المماثلة 5.2
في الم�ؤ�س�سة الأم

الموظف���ون الإداريون وغيرهم يدعمون الرئي����س الإداري للبرنامج و�أع�ضاء هيئة التدري�س في 5.5
�أداء م��سؤولياتهم

روات���ب �أع�ض���اء هيئة التدري�س وغيرهم م���ن الموظفين تحت�سب ب�شكل ع���ادل وفقا لم�ؤهلاتهم 5.7
التعليمية، وخبراتهم، وم��سؤولياتهم، و�إنجازاتهم

البرنام���ج لديه حق الو�صول �إلى الموارد المادية والتكنولوجي���ة التي تتيح له تحقيق �أهدافه في 5.9
مجالات التدري�س والبحث وخدمة المجتمع

المرافق المادية للبرنامج توفر بيئة تعليمية وظيفية للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س5.10

مراف���ق البرنام���ج ت�ؤم���ن للطلبة و�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س الو�ص���ول �إلى م�ص���ادر المعلومات 5.11
وخدمات المعلومات، والحوا�سيب، و�أدوات تكنولوجيات المعلومات، وغيرها من الم�صادر

الم���وارد الب�شري���ة، والخدمات المقدمة للبرنام���ج من قبل المكتبات، ومراف���ق الدعم الأخرى، 5.12
منا�سبة من حيث م�ستوى الا�ستخدام المطلوب ومتخ�ص�صة �إلى الحد المطلوب

متو�سطة
)3(

يكون البرنامج وحدة �أكاديمية متميزة في الم�ؤ�س�سة الأم5.1

الرئي����س الإداري للبرنامج يتمتع بمهارات قيادية، وقدرات �إدارية، وخبرات، وفهم للتطورات 5.3
الجارية في المجال

ا من �أجل تطوير عملية تدري�س علوم المكتبات 5.6 الم�ؤ�س�سة الأم للبرنامج توفر دعماً ماليًّا م�ستمرًّ
والمعلومات و�إثرائها

تقييم البرنامج ومراجعة �سيا�ساته الإدارية والمالية واحتياجاته من الم�صادر5.13

منخف�ضة
)2(

للبرنامج مخ�ص�صات مالية لأغرا�ض البحث والتطوير المهني وال�سفر والإجازات مدفوعة الأجر5.8

يتواف���ر لدى البرنامج �أدلة وا�ضحة، وموثقة عن عمليات �صنع القرار الجارية والبيانات التي 5.14
تثبت تقييم الإدارة والتمويل والم�صادر

يو�ض���ح البرنامج كيف ت�ستخدم نتائج تقيي���م الإدارة والتمويل والم�صادر في تح�سين البرنامج 5.15
والتخطيط لم�ستقبله
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يت�ض���ح من الجدول رق���م )18( �أن درجة توافر 
ا )5(، تنطبق في البرنام���ج على معيار  مرتفع���ة ج���دًّ
واحد فق���ط ينتمي �إلى محور الجوان���ب الإدارية وهو 
المعي���ار الفرعي الرابع  المتعلق ب���دور الرئي�س الإداري 
للبرنام���ج في  �إيج���اد بيئة تعليمية تع���زز عملية تنفيذ 
ر�سالة البرنامج و�أهدافه، فرئي�س ق�سم علم المكتبات 
والمعلومات ال���ذي هو نف�سه الرئي�س الإداري للبرنامج 
يع���د م�س����ؤولًا ع���ن متابع���ة �س�ي�ر العملي���ة التعلمية/ 
التعليمي���ة، وع���ن تنفيذ ر�سالة البرنام���ج والت�أكد من 

تحقيق �أهداف البرنامج.  

كم���ا يت�ضح من الج���دول نف�س���ه �أن درجة توافر 
مرتفع���ة )4( تنطبق في البرنام���ج على �سبعة معايير 
فرعية، ينتمي اثنان منها �إلى محور الجوانب الإدارية 
وهم���ا المعياران الفرعيان الث���اني والخام�س،  ومعيار 
واح���د ينتم���ي �إلى مح���ور الجوانب المالية ه���و المعيار 
الفرع���ي ال�ساب���ع، و�أربع���ة معاي�ي�ر تنتم���ي �إلى محور 
الم�ص���ادر المتاح���ة للبرنامج ه���ي: التا�س���ع، والعا�شر، 

والحادي ع�شر، والثاني ع�شر. 

ويبين الج���دول نف�سه �أن درج���ة توافر متو�سطة 
)3(، تنطب���ق في البرنامج على �أربع���ة معايير فرعية 
ينتم���ي اثنان منها �إلى مح���ور الجوانب الإدارية وهما 
المعي���اران الفرعي���ان الأول والثال���ث ، ومعي���ار واح���د 
ينتم���ي �إلى محور الجوانب المالي���ة هو المعيار الفرعي 

ال�ساد����س، ومعي���ار واح���د له علاق���ة بتقيي���م المعيار 
الخام�س ككل وهو المعيار الفرعي الثالث ع�شر.

ويو�ضح الجدول نف�سه �أن درجة توافر منخف�ضة 
)2(، تنطب���ق في البرنامج على ثلاث���ة معايير فرعية 
ينتم���ي الأول منه���ا �إلى مح���ور الجوان���ب المالية وهو 
المعيار الفرعي الثامن، بينما ينتمي المعياران الآخران 
وهم���ا الرابع ع�شر، والخام����س ع�شر �إلى محور تقييم 

المعيار ككل.

د. يو�ض���ح الجدول رقم )17( �أن الدرجة الكلية 
لتواف���ر معيار الإدارة والتمويل والم�صادر في البرنامج 
كانت متو�سطة بمتو�سط ح�سابي )3.4(، وهذا يعني 
�أن على البرنامج �أن يعمل على رفع م�ستواه فيما يتعلق 
بتوافر المعيار الخام����س، وخا�صة في المعايير الفرعية 
المت�صلة بتقييم البرنامج ومراجعة �سيا�ساته الإدارية 
والمالية، و�إجراءاتها و�أدلتها الموثقة ومدى الإفادة من 
التقييم في تح�سين البرنامج والتخطيط له م�ستقبلًا.

 ج. يو�ض���ح الج���دول رق���م )17( �أي�ض���اً درج���ة 
جودة تطبي���ق كل معيار من المعايير الفرعية الخم�سة 
ع�شر للمعي���ار الخام�س، ودرجة جودة التطبيق الكلية 
للمعيار في البرنامج، �أما بالن�سبة لدرجة جودة تطبيق 
المعايير الخم�سة ع�ش���ر، فتنق�سم �إلى ثلاثة م�ستويات 

كما هو مو�ضح في الجدول رقم )19( �أدناه.
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الجدول رقم )19(: م�ستويات درجة جودة تطبيق المعايير الفرعية الخم�سة ع�شر في المعيار الخام�س »الإدارة والتمويل والم�صادر«

درجة جودة 
التطبيق

رقم المعيار 
الفرعي

ملخ�ص المعيار

مرتفعة )4(
الرئي�س الإداري للبرنامج يعمل على �إيجاد بيئة تعليمية تعزز عملية تنفيذ ر�سالة البرنامج و�أهدافه5.4

روات���ب �أع�ضاء هيئة التدري�س وغيره���م من الموظفين تحت�سب ب�شكل عادل وفقا لم�ؤهلاتهم 5.7
التعليمية، وخبراتهم، وم��سؤولياتهم، و�إنجازاتهم

متو�سطة )3(

5.2
للبرنامج رئي�س �إداري لديه لقب، وراتب، وو�ضع، و�سلطة مماثلة لر�ؤ�ساء الوحدات المماثلة 

في الم�ؤ�س�سة الأم

5.3
الرئي����س الإداري للبرنام���ج يتمت���ع بمه���ارات قيادي���ة، وق���درات �إدارية، وخ�ب�رات، وفهم 

للتطورات الجارية في المجال

5.5
الموظف���ون الإداريون وغيرهم يدعمون الرئي�س الإداري للبرنام���ج و�أع�ضاء هيئة التدري�س 

في �أداء م��سؤولياتهم

5.9
للبرنام���ج حق الو�صول �إل���ى الموارد المادي���ة والتكنولوجية التي تتيح ل���ه تحقيق �أهدافه في 

مجالات التدري�س والبحث وخدمة المجتمع

المرافق المادية للبرنامج توفر بيئة تعليمية وظيفية للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س5.10

5.11
مراف���ق البرنام���ج ت�ؤمن للطلب���ة و�أع�ضاء هيئ���ة التدري�س الو�صول �إلى م�ص���ادر المعلومات 

وخدمات المعلومات، والحوا�سيب، و�أدوات تكنولوجيات المعلومات، وغيرها من الم�صادر

5.12
الموارد الب�شرية، والخدم���ات المقدمة للبرنامج من قبل المكتبات، ومرافق الدعم الأخرى، 

منا�سبة من حيث م�ستوى الا�ستخدام المطلوب ومتخ�ص�صة �إلى الحد المطلوب

منخف�ضة )2(

يكون البرنامج وحدة �أكاديمية متميزة في الم�ؤ�س�سة الأم5.1

5.6
ا م���ن �أجل تطوير عملي���ة تدري�س علوم  الم�ؤ�س�س���ة الأم للبرنام���ج توفر دعمً���ا ماليًّا م�ستمرًّ

المكتبات والمعلومات و�إثرائها

5.8
للبرنامج مخ�ص�صات مالية لأغرا�ض البحث والتطوير المهني وال�سفر والإجازات مدفوعة 

الأجر

5.13
تت�ضم���ن عملية التخطيط المنهجي وتقيي���م البرنامج مراجعة ل�سيا�سات���ه الإدارية والمالية 

واحتياجاته من الم�صادر

5.14
يتواف���ر لدى البرنامج �أدل���ة وا�ضحة، وموثقة عن عمليات �صنع الق���رار الجارية والبيانات 

التي تثبت تقييم الإدارة والتمويل والم�صادر
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يت�ض���ح من الجدول رق���م )19( �أن درجة جودة 
تطبيق مرتفع���ة )4(، تنطبق عل���ى معيارين فرعيين 
ينتم���ي الأول وه���و المعيارالراب���ع )5.4( �إل���ى محور 
الجوان���ب الإدارية، بينم���ا ينتمي االآخ���ر وهو المعيار 

ال�سابع )5.7( �إلى محور الجوانب المالية. 

كم���ا يبين الجدول نف�س���ه �أن درجة جودة تطبيق 
متو�سط���ة )3(، تنطب���ق عل���ى �ست���ة معاي�ي�ر فرعي���ة 
ينتمي ثلاثة معايير فرعي���ة منها �إلى محور الجوانب 
الإداري���ة، وه���ي: الث���اني )5.2(، والثال���ث )5.3(، 
والخام����س )5.5(؛ بينم���ا تنتم���ي المعاي�ي�ر الأربع���ة 
الأخ���رى �إلى محور الم�ص���ادر المتاحة للبرنامج، وهي: 
التا�س���ع )5.9(، والعا�ش���ر )5.10(، والحادي ع�شر 

)5.11(، والثاني ع�شر )5.12(.

و�أخيراً يبين الج���دول نف�سه �أن درجة جودة  	 
تطبي���ق منخف�ض���ة )2( تنطب���ق في البرنام���ج عل���ى 
خم�س���ة معايير فرعية، ينتمي المعي���ار الأول منها �إلى 
مح���ور الجوانب الإدارية وه���و الأول )5.1(، وينتمي 
اثنان منها �إلى محور الجوانب المالية وهما: ال�ساد�س 
)5.6(، والثام���ن )5.8(، بينم���ا ينتم���ي المعي���اران 

الأخ�ي�ران �إلى محور تقيي���م المعيار ككل وهما: الثالث 
ع�ش���ر )5.13(، والرابع ع�شر )5.14(، ويلاحظ �أن 
هناك تطابقاً بين درجة توافر المعايير الثلاثة الأخيرة 
وبين درجة جودة تطبيقه���ا، وهذا يعني �أن ما ينطبق 
على درجة التوافر ينطبق على درجة جودة التطبيق.

د. يبين الج���دول رق���م )17( �أن الدرجة الكلية 
»الإدارة  الخام����س  المعي���ار  تطبي���ق  لج���ودة 
والتمويل والم�ص���ادر« كانت متو�سطة بمتو�سط 
ح�ساب���ي )2.7( ولكنه���ا قريبة م���ن الدرجة 
المنخف�ض���ة، كم���ا �أنها �أق���ل من درج���ة توافر 

المعيار الكلية )3.4(.

خلا�صة النتائج:

يلخ����ص الج���دولان رق���م )20( و)21( درجتي 
التواف���ر وجودة التطبيق الكلية لكل معيار من المعايير 
في   )ALA( الأمريكي���ة  المكتب���ات  لجمعي���ة  الخم�س���ة 
برنام���ج الماج�ستير في ق�سم علم المكتبات والمعلومات، 
ومقارن���ة بين ه���ذه المعايير من حيث درج���ة توافرها 

ودرجة جودة تطبيقها في البرنامج.
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الجدول رقم )20( درجة توافر المعايير الخم�سة لجمعية المكتبات الأمريكية في برنامج الماج�ستير

 في ق�سم علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية مرتبة تنازليًّا ح�سب متو�سطاتها الح�سابية

الرتبةدرجة التقديرالمتو�سط الح�سابيالمعيار

الأولمرتفعة4.1�أع�ضاء هيئة التدري�س

الثانيمتو�سطة3.4الإدارة والتمويل والم�صادر

الثالثمتو�سطة3.1التخطيط المنهجي

الرابعمتو�سطة3المنهاج

الرابعمتو�سطة3الطلبة

الجدول رقم )21( درجة جودة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي الخم�سة لجمعية المكتبات الأمريكية

 في برنامج الماج�ستير في ق�سم علم المكتبات والمعلومات في الجامعة الأردنية مرتبة تنازليًّا ح�سب متو�سطاتها الح�سابية

الرتبةدرجة التقديرالمتو�سط الح�سابيالمعيار

الأولمرتفعة3.7�أع�ضاء هيئة التدري�س

الثانيمتو�سطة2.8المنهاج

الثالثمتو�سطة2.7الإدارة والتمويل والم�صادر

الرابعمتو�سطة2.6الطلبة

الخام�سمتو�سطة2.4التخطيط المنهجي

يت�ضح من الجدولين )20( و)21( ما يلي: 	

11 �أن المعيار الوحيد الذي ح�صل على درجة توافر ودرجة جودة تطبيق مرتفعة )4( هو المعيار الثالث »�أع�ضاء .
هيئ���ة التدري�س« فقد كانت درج���ة توافره في البرنامج مرتفعة بمتو�سط ح�ساب���ي )4.1(، كما كانت درجة 
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ج���ودة تطبيق���ه مرتفع���ة بمتو�س���ط ح�ساب���ي 
)3.7(، وبذل���ك كان ترتيب هذا المعيار الأول 
م���ن ب�ي�ن المعاي�ي�ر الخم�سة في مج���الي درجة 

التوافر ودرجة جودة التطبيق. 

22 �أن درج���ة تواف���ر وجودة تطبي���ق بقية المعايير .
كان���ت متو�سطة، ولكن الف���وارق بينها لم تكن 

كبيرة.

33 �أن درج���ة توافر المعيار الثال���ث »�أع�ضاء هيئة .
التدري�س« كانت �أعلى من درجة جودة تطبيقه 
في البرنامج، وتن�سحب هذه النتيجة على بقية 
المعاي�ي�ر حيث كانت درج���ة توافرها �أعلى من 
درج���ة تطبيقه���ا في البرنام���ج، وه���ذه نتيجة 
طبيعي���ة في ظل الظ���روف والإمكانيات المادية 

والب�شرية والتكنولوجية المتاحة للبرنامج.

44 يت�ض���ح م���ن الجدول�ي�ن الاخت�ل�اف في ترتيب .
بقية المعايير من حي���ث درجتا التوافر وجودة 
التطبي���ق، فف���ي مج���ال التوافر احت���ل المعيار 
الخام����س »الإدارة والتمويل والم�صادر« الرتبة 
الثاني���ه، والمعي���ار الأول »التخطي���ط المنهجي« 
الرتبة الثالثة، والمعيار الثاني »المنهاج« الرتبة 
الرابعة، و�أخيراً المعيار الرابع »الطلبة« الرتبة 
الخام�س���ة؛ �أما في مجال ج���ودة التطبيق فقد 
جاء في الرتبة الثانية المعيار الثاني »المنهاج«، 
تلاه في الرتبة الثالثة المعيار الخام�س »الإدارة 
والتموي���ل والم�ص���ادر«، ثم في الرتب���ة الرابعة 
المعي���ار الراب���ع »الطلب���ة«، و�أخ�ي�راً في الرتبة 

الخام�سة المعيار الأول »التخطيط المنهجي«.

55 يلاحظ �أن �أيًّا من المعايير الخم�سة لم يح�صل .
على درجة تقدير منخف�ضة �سواء كان ذلك من 
حيث درجة التواف���ر �أم درجة جودة التطبيق، 
وهذه نقطة تح�س���ب ل�صالح البرنامج، وتعني 
�أن طريق���ه نحو الاعتم���اد الأكاديمي لن تكون 
�صعبة كما ت�صور �أع�ض���اء هيئة التدري�س قبل 

البدء في عملية التقييم الذاتي.

التو�صيات:

	  في �ض���وء النتائ���ج الت���ي تم التو�ص���ل �إليها،
:تو�صي الدرا�سة بما يلي

11 بم���ا �أن درج���ة تواف���ر وج���ودة تطبي���ق �أغلب .
المعايير الفرعية المت�صلة بعملية تقييم المعايير 
الرئي�س���ة كان���ت منخف�ض���ة، ف����إن الدرا�س���ة 
تو�ص���ي بزيادة الاهتمام ب�إجراءات و�سيا�سات 
التقييم، والاحتفاظ بالأدلة الموثقة التي تثبت 
القيام بعملية التقييم ب�شكل م�ستمر، وتو�ضيح 
الكيفية الت���ي ت�ستخدم فيها عملية التقييم في 
تح�سين البرنامج وتطويره والتخطي لم�ستقبله.

22 بم���ا �أن المعي���ار الأول »التخطي���ط المنهج���ي« .
احت���ل المرتبة الخام�س���ة والأخ�ي�رة من حيث 
ج���ودة التطبيق، ف�إن عل���ى �إدارة البرنامج �أن 
تولي مزيداً من الاهتم���ام بعنا�صر التخطيط 
الرئي�س���ة ولا �سيم���ا ر�ؤي���ة البرنام���ج ور�سالته 

و�أهدافه ونتاجات تعلم الطلبة.
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33 وبما �أن المعيار الرابع »الطلبة« جاء في المرتبة .
الرابعة وقبل الأخير في مجال جودة التطبيق، 
ف����إن على �إدارة البرنام���ج �أن تولي مزيدا من 
الاهتم���ام بالجوان���ب ذات ال�صل���ة بالطلب���ة 
وخا�ص���ة ما يتعل���ق منه���ا  ب�سيا�س���ات القبول 
والت�سجي���ل المعلن���ة، وا�ستخدام نتائ���ج تقييم 
تح�صيل الطلبة في تح�سين البرنامج وتطويره.

44 القي���ام بدرا�سات �أخرى تتن���اول تقييم برامج .
البكالوريو�س في علم المكتب���ات والمعلومات في 
الجامعات الأردنية لا�ستكمال ال�صورة الحالية 

عن برامج التخ�ص�ص في هذه الجامعات.

55 تعدي���ل الأنموذج ال���ذي و�ضعته هيئ���ة اعتماد .
م�ؤ�س�س���ات التعليم الع���الي الأردني���ة لاعتماد 
الجامع���ات  في  العلي���ا  الدرا�س���ات  برام���ج 

الأردنية.

66 �أن تقوم جمعية المكتب���ات والمعلومات الأردنية .
بال���دور المن���وط به���ا في تبني �أنم���وذج لتعديل 
معاي�ي�ر الهيئة بما يتنا�س���ب والمعايير الدولية 
للتخ�ص����ص، وبحي���ث تكون الجمعي���ة الجهة 
المن���وط به���ا منح الاعتم���اد لأق�س���ام المكتبات 

والمعلومات الأردنية ومتابعته. 
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- Quality of LIS Academic Programs in Jordan in 

the Light of ALA accreditation Standards: The 

Master’s Program in LIS at the University of 

Jordan as a model

Abstract 

- This study aimed to evaluate the master’s 

program in Library and Information Science 

(LIS) at the University of Jordan in light 

of ALA accreditation standards. The self-

assessment methodology was applied to 

assess the availability and quality of the 

implementation of the five ALA accreditation 

criteria in the program including Systematic 

planning, Curriculum, Faculty, Students and 

Administration, Fnances, and Resources. 

Findings showed that the degree of 

availability and quality of application of the 

third standard «Faculty» was high, while it 

was medium in the rest of standards. The 

study made a set of recommendations, the 

most important were: Need to focus on the 

main elements of systematic planing and 

in particular the programs’, vision, mission, 

objectives, and students’ learning outcomes. 

- Keywords: Evaluation; Quality; Availability; 

Master’s programs; Library and Information 

‎Science; Accreditation standards; American 

Library Association (ALA).‎


